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Cuaderno de ejercicios de la Guia del usuario

El siguiente texto contiene actividades y ejercicios relacionados con los capitulos 2 a 7 de la Guia del usuario del
sistema GBVIMS. Las distintas secciones del cuaderno de ejercicios estan organizadas conforme a los capitulos
de la Guia del usuario, y cada uno de los ejercicios tiene por objeto ayudarle a aplicar los principios que se
ensefian en el capitulo respectivo. El cuaderno contiene todas las actividades incluidas bajo el titulo ‘jInténtelo!’
en los capitulos, organizadas en orden cronolégico (por ejemplo, la actividad iInténtelo! #2 del capitulo 4 serd la
actividad 4.2 del cuaderno; la actividad jlnténtelo! #4 del capitulo 6 serd la 6.4 del cuaderno, y asi
sucesivamente). No obstante, el cuaderno contiene otras actividades ademdas de las que se incluyen en los
capitulos, de modo que es buena idea terminar todas las actividades del cuaderno.

Comience imprimiendo este cuaderno de ejercicios; se ha dejado espacio suficiente como para que coloque sus
respuestas directamente en el cuaderno. Muchos de los ejercicios y preguntas del cuaderno son subjetivos, sin
gue tengan una respuesta correcta y otra incorrecta. Sin embargo, hay otros que si exigen una respuesta
correcta. Para estas Ultimas actividades, usted podra consultar la clave de respuestas al final del cuaderno de
ejercicios a fin de comprobar sus respuestas cuando haya finalizado los ejercicios.
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Capitulo 2: Gestion de datos y violencia por razon de género

2.1) Conteste las preguntas siguientes para ayudar a evaluar el actual sistema de gestion de datos de su
organizacion.

1. ¢Qué opina de la manera como se administra la informacién en la actualidad en su organizacion o programa? élLe
satisface?

2. ¢Cuales son los puntos fuertes de su actual sistema de gestion de datos? ¢Puede darnos algunos ejemplos de lo
gue hace verdaderamente bien?

3. ¢Cudles son los puntos débiles de su actual sistema de gestion de datos? ¢Puede darnos algunos ejemplos de
aspectos o campos en los que no es tan eficiente, Util o estandarizado como le gustaria a usted que fuera?

4. ¢Cree usted que seria buena idea reevaluar o modificar el sistema de gestion de datos que utiliza actualmente su
organizacion? ¢Por qué o por qué no?
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2.2) Lea la lista siguiente de problemas comunes de gestion de datos que enfrentan a menudo las
organizaciones. Escoja aquellos problemas que considera que se aplican a su organizacion.

O “No estamos seguros de qué tipo de informacién debemos recolectar y por qué debemos hacerlo.”

O “Estamos preocupados acerca de la confidencialidad de los datos que recolectamos de nuestros
clientes que han sobrevivido la violencia por razén de género (VRG). Es dificil saber si nuestros
métodos de recoleccion y almacenamiento de datos protegen a nuestros clientes y a toda persona
involucrada.”

O “Nuestros actuales métodos de recoleccion de datos y preparacion de informes son insuficientes.
El personal tiene que copiar la informacidn varias veces y hacer todos los cdlculos manualmente.”

O “Como se usan tantos términos distintos para describir casos de VRG, no estamos seguros de los
términos que deberiamos emplear.”

O “Todos nos piden méas datos acerca de los supervivientes de VRG.”

O “Los asistentes sociales de nuestra organizacién clasifican los incidentes de VRG de manera
distinta. No tenemos un sistema estandar de clasificacion.”

O “Cometemos muchos errores al calcular nuestros datos al final del mes.”

O “Cuando hemos acabado de recolectar nuestros datos, no estamos seguros de qué debemos hacer
con ellos, salvo usarlos para preparar informes para los donantes.”

O “No nos queda claro qué informacién podemos o no debemos intercambiar con otros proveedores
de servicios del grupo de trabajo de VRG.”

O “Aveces nos sentimos presionados para intercambiar mds informacién de la que nos gustaria dar.”

O “Nos gustaria intercambiar informacién con otros proveedores de servicios de VRG, pero la
terminologia que usan, los tipos de datos que recolectan y los procedimientos que emplean para
clasificar los incidentes de VRG son tan distintos de los nuestros que no tiene sentido intercambiar
esos datos.”

O “Tenemos una gran rotacidn de personal en nuestra organizacion actualmente y los que conocen
nuestro sistema de gestién de datos se estan yendo, lo que hace que sufra nuestra capacidad para
administrar nuestros datos.”
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2.3) Esta actividad tiene por objeto ayudarle a evaluar la disponibilidad de informacién que ofrece su actual
sistema de gestion de datos. Para cada pregunta, escriba su respuesta y el tiempo que le tomé
encontrarla.

1. ¢Cuantos incidentes de violacién le fueron notificados a su organizacion en los ultimos cuatro meses?
Numero de incidentes: Tiempo que le tomé hallar la respuesta:

2. De esos incidentes, écuantos clientes fueron remitidos a los servicios médicos?
Numero de incidentes remitidos a los servicios Tiempo que le tomé hallar la respuesta:
médicos:

3. ¢Cudntos puntos de datos (p. ej., campos de datos) recolecta su organizacion cada mes?
Numero de puntos de datos: Tiempo que le tomé hallar la respuesta:

4. ¢Cudntos supervivientes que notificaron un incidente en los ultimos tres meses tenian menos de 18
afios?
Numero de menores de edad: Tiempo que le tomé hallar la respuesta:

5. De los supervivientes de la pregunta #4, ¢ cuantos fueron nifias y cuantos nifios?
Numero de ninas: Numero de ninos: Tiempo que le tomé hallar la respuesta:

6. En los ultimos seis meses ¢cuantos de los incidentes notificados tuvieron lugar en las horas de la
manana?
Numero de incidentes en la mafana: Tiempo que le tomé hallar la respuesta:

7. En los ultimos seis meses, écudntos de los incidentes notificados fueron cometidos por una pareja
intima?
Numero de incidentes: Tiempo que le tomé hallar la respuesta:

Tiempo total para la actividad:
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2.4) Evalue la facilidad para tener acceso a los datos en su gestion de datos actual.

Después de contestar todas las preguntas del ejercicio 2.3, evalle qué tan facil o dificil le resulté encontrar las
respuestas en su actual sistema de gestién de datos. ¢ Cuanto tiempo le tomé la actividad? ¢Hubo algunas
preguntas que no pudo contestar?

Ahora, pida a algunos colegas que conocen el sistema de gestién de datos de su organizacidon (dos como minimo
y cuatro como maximo) que realicen la misma actividad. Pidale a cada uno que registre sus respuestas
individualmente, junto con el tiempo que le tomd encontrarlas. Cuando hayan terminado, compare todas las
respuestas (incluidas las suyas propias) y conteste las siguientes preguntas.

1. ¢(Todas las respuestas son iguales y todas son exactas? ¢Qué respuestas varian y por qué?

2. Compare el tiempo que le tomd a cada uno de los participantes encontrar las respuestas. ¢Estiman todos los
participantes que la informacion estd bien organizada y es facil de localizar? ¢Cémo podria mejorar la eficiencia
de su sistema de gestion de datos?
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2.5) Repase sus respuestas al ejercicio 2.1 a 2.4 y conteste nuevamente a la siguiente pregunta:

1. ¢Cree usted que seria buena idea reevaluar o modificar el sistema de gestion de datos que utiliza
actualmente su organizacién? ¢Por qué o por qué no?

¢Cambid su respuesta después de haber hecho estos ejercicios? ¢Le ayudaron los ejercicios a identificar
aspectos de su sistema de gestion de datos actual que podrian mejorarse?

El reconocer lo que necesita que haga su sistema de gestion de datos y las limitaciones que enfrenta con su
sistema actual cuando se trata de satisfacer esas necesidades es el primer paso que tiene que dar para
mejorarlo. Tenga esto presente a medida que aprende mas sobre las Herramientas del GBVIMS y analice si estas
herramientas han de satisfacer alguna de las necesidades de su sistema actual.
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Capitulo 3: Herramienta de clasificacion de violencia por razon de género

3.1) Los proveedores de servicios emplean una variedad de términos para clasificar los incidentes de VRG. La

Herramienta de clasificacion pretende estandarizar estos términos.

Para llevar a cabo este ejercicio,

coloque una ‘X’ en cada casilla que corresponde al tipo o tipos de VRG de cada uno de los términos de la

columna de la izquierda.

A algunos términos les correspondera mas de un tipo basico de VRG (por

ejemplo, la violencia doméstica podra ser una agresion sexual o una agresion fisica dependiendo del tipo
especifico de violencia cometido por la pareja doméstica). Compruebe sus respuestas en la pagina 59 de
la clave de respuestas.

Tipos basicos de VRG de la Herramienta de clasificacion

Denegacion de

. .. . . Maltrato No
. . .. Agresion | Agresion | Matrimonio recursos, s
Tipo de VRG Violacion . . . . psicoldgico o es
sexual fisica forzado servicios y .
. emocional VRG
oportunidades
Violencia doméstica X X

Intento de violacion

Explotacién sexual

Agresion

Sexo forzado sin proteccion

Corrupcion de menores

Intento de corrupcion de
menores

Violacion de un menor

Incesto

Sodomia

Violacion marital

Acoso sexual

Prostitucion forzada

Matrimonio precoz

Rapto o secuestro

Mutilacién genital
femenina

Privacion

Acaparamiento de
propiedades

Trata de personas

Violacién en grupo

Limpieza ritual

Denegacion de la
educacion

Comportamiento
sexualizado

Sexo consensual entre
adolescentes

Atentado contra el pudor

Denegacidn de atencidn
médica
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3.2) En el cuadro que figura a continuacion, escriba las categorias de VRG que emplea actualmente su
organizacion para clasificar los incidentes que se le notifican. Luego, indique cdmo corresponden estas
categorias al tipo o tipos basicos de VRG del GBVIMS. Esta actividad le ayudara a ver de qué manera
pueden usted y su organizacion cambiar su terminologia corriente para que corresponda a la de la

Herramienta de clasificacion.

Tipo de VRG

Tipos basicos de VRG de la Herramienta de clasificacion

Violacion

Agresion
sexual

Agresion
fisica

Matrimonio
forzado

Denegacion de
recursos,
servicios y
oportunidades

Maltrato
psicoldgico o
emocional

No
es
VRG
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3.3) Use la Herramienta de clasificacion (que figura en el Anexo B) para clasificar los siguientes incidentes en
uno de los seis tipos basicos de VRG (del capitulo 3, iInténtelo! #3, pagina 3.11). Compruebe sus
respuestas en la pagina 60 de la clave de respuestas.

1. Una mujer notifica que su esposo la golped por no haber limpiado bien la casa.

2. Una joven notifica que se le impide ir a la escuela a menos que tenga relaciones sexuales con su
maestro.

3. Un muchacho notifica que su tio le ha estado tocando los genitales.

4. Una mujer notifica que su jefe estda amenazando con despedirla si no tiene relaciones sexuales con él.

5. Una mujer notifica que fue violada por un grupo de hombres cuando volvia caminando a su hogar desde
la casa de su hermana.
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3.4) Partiendo de las definiciones que se presentan en el capitulo 3, explique la diferencia, de haberla, entre
los términos siguientes. Compruebe sus respuestas en la pagina 61 de la clave de respuestas.

1. Agresion sexual y agresion fisica.

2. Intento de violacién y agresidn sexual.

3. Violacién y violacién en grupo.

4. Violacion de un cényuge y violacidén de un(a) desconocido(a).

5. Violacién de un adulto y violacidn de un menor.

6. Violacién y sexo forzado sin proteccion.

10 CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GUIA DEL USUARIO DEL GBVIMS



7. Abuso sexual de un menor y agresion sexual.

8. Matrimonio forzado y matrimonio precoz.

9. Violencia por parte de una pareja intima y explotacion sexual.

10. Violencia por parte de una pareja intima y agresion fisica.
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3.5) Mas practica en materia de clasificacion: utilice la Herramienta de clasificacidn (que figura en el Anexo B)

para clasificar los siguientes incidentes en uno de los seis tipos basicos de VRG. Compruebe sus

respuestas en la pagina 62 de la clave de respuestas.

1.

Una nifia informa que su vecino le tocé los senos indebidamente.

Una mujer de edad informa que su marido le propind una golpiza en su hogar.

Una nifia informa haberse escapado de su casa la noche antes de cuando se suponia que contrajera
matrimonio en contra de su voluntad.

Una nifia informa que su maestro le prometid reprobarla en su materia si no tenia relaciones sexuales
con él.

Una nifia informa que su maestro la reprobd en su materia porque ella se rehusé a tener relaciones
sexuales con él.

Una mujer informa que llegd a su casa del trabajo y su novio se apoderd del dinero que habia ganado.

Una nifia es obligada por su madre a tener relaciones sexuales con miembros de las fuerzas de
mantenimiento de la paz para ganar dinero para su familia.

Un hombre obliga a su hija de 16 afios a presentarse ante usted y hace que ella le informe que ha estado
teniendo relaciones sexuales consensuales con su novio de 17 anos.

Un hombre obliga a su hija de 16 afios a presentarse ante usted y hace que ella le informe que ha estado
teniendo relaciones sexuales consensuales con su novio de 40 anos.

10. Varios jévenes informan que un trabajador de una ONG comunitaria les tocd los genitales

11.

indebidamente cuando ellos le pidieron ayuda.

Una mujer informa que su marido la obligd a tener relaciones sexuales con él a cambio de dinero para
alimentar a los nifios de la familia.
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12. Una mujer de 19 afos informa que su novio de 20 afios de edad la dejé encinta mientras ella vivia con
sus padres, quienes la mantenian. Ahora él niega que el nifio por nacer sea suyo.

13. Una mujer de 19 afios informa que su novio de 20 afios de edad, con quien vivia y quien la mantenia, la
dejé encinta. Ahora él niega que el nifio por nacer sea suyo, la eché de la casa y ha dejado de

mantenerla.
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3.6) Usando los incidentes de la actividad 3.5, mas arriba, pida a algunos colegas (dos como minimo y cuatro
como maximo) que clasifiquen los incidentes individualmente empleando su actual sistema y
terminologia de clasificacion. Cuando hayan terminado, compare sus respuestas y conteste a la siguiente
pregunta:

1. ¢Todas las respuestas son iguales? ¢Qué respuestas variany por qué?

Ahora, expliqgue brevemente la Herramienta de clasificacion a estos mismos colegas. Muéstreles los seis tipos
basicos de VRG y las siete preguntas que se deben hacer al clasificar incidentes de VRG. Pidales que clasifiquen
los ejemplos individualmente una vez mas (pero esta vez empleando la Herramienta de clasificacion). Cuando
hayan terminado, compare sus respuestas y vuelva a hacerles la pregunta que les hizo antes:

2. ¢Todas las respuestas son iguales? ¢Qué respuestas varian y por qué?

La Herramienta de clasificacion tiene por objeto limitar la subjetividad del individuo que clasifica el incidente, de
modo que todos los incidentes notificados sean clasificados de igual forma, independientemente de la persona
que los clasifique.
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Capitulo 4: Formularios de admision y de consentimiento

4.1) Piense en los Formularios de admisidon que emplea actualmente su organizacidn y conteste las preguntas
siguientes:

1. Alrecolectar datos de los supervivientes, éescribe los nombres de los individuos o emplea cédigos?

2. Siemplea cddigos, éipara qué puntos de datos los usa?

3. ¢(Emplea numeros de identificacion de incidentes? ¢Le asigna un niumero de identificacién exclusivo a cada
incidente notificado, que nunca se reutiliza?

4. ¢Emplea cddigos para supervivientes? ¢éLe asigna un cédigo especifico a los supervivientes, que se pueda
reutilizar si regresan?

5. ¢éEmplea cddigos para los asistentes sociales? ¢Tiene cada asistente social un cddigo que utiliza cuando llena
los Formularios de admisién?

6. ¢Todos los numeros de identificacidn y los cédigos son imposibles de reconocer? ¢Podria alguien ajeno a la
organizacion identificar al superviviente, a la organizacién que usted representa o al asistente social con solo
estudiar su sistema de codificacion?
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7. ¢Como hace su organizacion actualmente para notificar sobre casos? ¢Prepara un informe por incidentes o
por supervivientes? Si lo hace por supervivientes, es muy probable que le convenga usar cddigos de
supervivientes, ademds de numeros de identificacion de incidentes.
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Antes de llevar a cabo el resto de las actividades de este capitulo deberia imprimir cuatro ejemplares del
‘Formulario de admisidn de practica’. Encontrard este documento en el Anexo D de la Guia del usuario, o bien,
haciendo clic en el botdn ‘Herramientas de practica de la Guia del usuario’ de la seccidn Herramientas y recursos
del CD-ROM de la Guia del usuario, o descargandola del sitio web de GBVIMS en la direccidn siguiente:
http://gbvims.org/learn-more/gbvims-tools/user-guide/

Las actividades 4.2 a 4.7 corresponden a las actividades jInténtelo! 2 a 7 del capitulo 4, respectivamente. Lea
el escenario que se narra a continuacidén y luego uselo para llevar a cabo estas actividades. Recuerde que
debera comprobar sus respuestas en las paginas 64 a 71 de la clave de respuestas.

Escenario:

Usted es un asistente social de ‘Prestando Ayuda Internacional’, una ONG que proporciona servicios
psicosociales a supervivientes de VRG en Guatemala. El 17 de marzo de 2010, una mujer de El Salvador que
vive en el Bloque 1 de un campamento de refugiados localizado en la zona de Esquilupa, seccion de Santa
Maria*, se le acerca y le informa que hace poco, una noche, su esposo llegd a casa ebrio y la obligd a tener
relaciones sexuales con él, aunque ella no queria. Ailade que el incidente ocurrié hace como un mes, pero ella
no recuerda exactamente qué dia, y que ésta es la primera vez que ha ocurrido algo asi. Ella notificé el incidente
en primer lugar a una clinica comunitaria conocida como Women United (Mujeres Unidas), que la remitio a
usted (Women United no usa el GBVIMS en la actualidad).

La mujer informa que nacid el 24 de junio de 1980, es catdlica y se dedica a las labores del hogar y al cuidado de
su hija de cinco afios y su hijo de tres. Dice que no tiene ningun tipo de incapacidad. Su marido, que también
nacié en el Salvador y tiene mas o menos su misma edad, administra una tienda de alimentos en el
campamento. Después de brindarle ayuda psicosocial, usted la remite a otras fuentes de servicios adicionales.
Ella no estd segura de querer llevar a su marido ante los tribunales y se niega a recibir servicios legales y de
acceso a medios de subsistencia. Sin embargo, si le permite que la remita a un refugio llamado Albergue Cordial,
donde le dan una cita esa tarde a las 6:00 p.m., y al dia siguiente ira a entrevistarse con la policia en la Estacion
de Policia de Esquilupa a las 10:00 a.m. Ademas, acepta seguir viniendo a ‘Prestando Ayuda Internacional’ para
recibir orientacién y apoyo emocional. Usted le explica las posibles consecuencias de una violacion. Ella se
mantiene tranquila tanto antes como durante la entrevista, y todo el tiempo habla en un tono calmado.

*Con excepcion de los nombres de los paises, los demas nombres y lugares de este escenario son ficticios.

4.2) Refiérase a su copia impresa del ‘Formulario de admision de practica’ y lea las instrucciones con cuidado.
Cuando haya terminado, use el escenario descrito arriba para llenar la primera seccién del Formulario:
‘Informaciéon Administrativa’.

Observacion: Para estos ejercicios solamente, su Cédigo del asistente social sera T1, el nimero ID del incidente
serd T1-0 y el Cddigo del superviviente serd W1-000. Estos son cddigos arbitrarios seleccionados al azar y
unicamente para los fines de estos ejercicios. Su organizacion debera darle entrenamiento sobre la forma de
llenar los campos que contienen la ID del incidente, el Codigo del superviviente y el Cédigo del asistente social.

4.3) Llene la seccidn titulada ‘Informacidon de la/el superviviente’ del Formulario de admision de practica.

4.4) Llene la seccion titulada ‘Detalles del incidente’ del Formulario de admisién de practica.
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4.5) Llene la seccién titulada ‘Informacién de la/el presunto perpetrador’ del Formulario de admision de
practica.

4.6) Llene la seccidn titulada ‘Medidas previstas/medidas ejecutadas’ del Formulario de admisién de practica.

4.7) Llene la seccidn titulada ‘Punto de evaluacion’ del Formulario de admisiéon de practica.
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4.8) En el espacio que se deja a continuacidn, indique la calidad de desplazamiento de estos casos (refiérase a

la pagina 4.15 del capitulo 4 para una explicacion). Compruebe sus respuestas en la pagina 72 de la clave de

respuestas.

1.

Usted es un proveedor de servicios basado en Republica Dominicana. Viene una mujer de Haiti a notificarle
un incidente de VRG que sucedid mientras huia de su hogar en Haiti hace dos afios. Fue obligada a huir de
Haiti debido a su origen étnico y no ha podido regresar. Actualmente esta pidiendo proteccion internacional
al gobierno de Republica Dominicana, pero todavia no se toma una decisidn sobre su solicitud.

La mujer del nimero 1 regresa un mes mas tarde para notificar un nuevo incidente de VRG que tuvo lugar la
misma mafana de su primera notificacién. Le deja saber que desde su ultimo informe el gobierno de
Republica Dominicana ha aceptado su solicitud de proteccién.

Un nifo se ve obligado a huir de su hogar y se muda a la casa de su hermana en la capital, para escaparse de
las incursiones armadas de los rebeldes en su aldea y en las inmediaciones. Mientras vive todavia en la casa
de su hermana, acude a verlo a usted para notificar un incidente de VRG que fue cometido en su contra por
varios soldados rebeldes tres semanas antes de que abandonara su aldea para irse a vivir con su hermana.

El nifio del nimero 3 regresa a su hogar. Mientras esta alli, acude a otro proveedor de servicios de VRG para
notificar otro incidente de VRG.

El pais de origen de una mujer que se encuentra en un pais vecino le revoca la nacionalidad mientras esta
fuera de su pais. Luego, ella acude a usted y le notifica un incidente de VRG.

Una nifla se va a vivir a un pais vecino, pero no tiene derecho a residir alli en forma permanente. Para
escaparse del conflicto que se esta gestando en su pais, sus padres la han enviado a vivir con amigos de la
familia en un pais vecino, para que trabaje en la casa de estos amigos a cambio de la matricula escolar y el
alojamiento. Mientras estd alli viene a notificarle que fue violada por el jefe de familia dos dias antes.
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7. Una mujer, que nunca ha sido desplazada, esta viviendo en su pais de origen cuando viene a notificarle un
incidente de VRG que fue cometido contra ella por su supervisor a comienzos de esta semana.
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4.9) En el espacio que se deja a continuacidn, indique la etapa de desplazamiento de estos casos (refiérase a
las paginas 4.19 a 4.22 del capitulo 4 para una explicacion). Compruebe sus respuestas en la pagina 71 de la
clave de respuestas.

1.

5.

Usted es un proveedor de servicios basado en Republica Dominicana. Viene una mujer de Haiti a notificarle
un incidente de VRG que sucedié mientras huia de su hogar en Haiti hace dos afios. Fue obligada a huir de
Haiti debido a su origen étnico y no ha podido regresar. Actualmente estd pidiendo proteccién internacional
al gobierno de Republica Dominicana, pero todavia no se toma una decisidn sobre su solicitud.

La mujer del nimero 1 regresa un mes mas tarde para notificar un nuevo incidente de VRG que tuvo lugar la
misma mafana de su primera notificacién. Le deja saber que desde su ultimo informe el gobierno de
Republica Dominicana ha aceptado su pedido de proteccion.

Un nifno se ve obligado a huir de su hogar y se muda a la casa de su hermana en la capital, para escaparse de
las incursiones armadas de los rebeldes en su aldea y en las inmediaciones de ésta. Mientras vive todavia en
la casa de su hermana, acude a verlo a usted para notificar un incidente de VRG que fue cometido en su
contra por varios soldados rebeldes tres semanas antes de que abandonara su aldea para irse a vivir con su
hermana.

Una nifia se va a vivir a un pais vecino, pero no tiene derecho a residir alli en forma permanente. Para
escaparse del conflicto que se esta gestando en su pais, sus padres la han enviado a vivir con amigos de la
familia en un pais vecino, para que trabaje en la casa de estos amigos a cambio de la matricula escolar y el
alojamiento. Mientras esta alli viene a notificarle que fue violada por el jefe de familia dos dias antes.

Una mujer, que nunca ha sido desplazada, esta viviendo en su pais de origen cuando viene a notificarle un
incidente de VRG que fue cometido contra ella por su supervisor a comienzos de esta semana.
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4.10) Para esta actividad, lea el escenario siguiente y conteste las preguntas. Compruebe sus respuestas en la
pagina 75 de la clave de respuestas.

Una mujer que ha estado viviendo con su novio le notifica a la policia que él la agredi6 fisicamente. Ella tiene un
buen trabajo y gana un buen sueldo, pero no tiene un lugar seguro para quedarse esa noche. La policia la refiere
a su ONG (que proporciona servicios psicosociales a los supervivientes de VRG). A ella le gustaria que le dieran
asistencia legal, pero por desgracia no hay proveedores de esos servicios en su zona. Usted se ofrecid a remitirla
a una clinica médica, pero ella se rehusd; sin embargo, aceptd que la remitiera a una casa segura o refugio.
Conteste las siguientes preguntas y luego mire las respuestas que se proporcionan.

1. ¢Se remitid a la cliente a una casa segura o refugio?

2. ¢Seremitid a la cliente a servicios de salud/médicos?

3. ¢Seremitid a la cliente a servicios psicosociales?

4. (Seremitié a la cliente a servicios de asistencia legal?

5. ¢éSeremitid a la cliente a la policia?

6. ¢Seremitid a la cliente a un programa de acceso a medios de subsistencia?
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Actividades 4.11 a 4.13

Para las tres actividades siguientes, se le daran tres escenarios ficticios. En cada actividad debera llenar un
Formulario de admisiéon de practica para el escenario correspondiente. Imprima tres ejemplares del
Formulario de admisidon de practica, si no lo ha hecho atin. Al final de cada actividad podra comprobar sus
respuestas con los formularios de admision llenados que figuran, respectivamente, en las paginas 76, 83 y 91
de la clave de respuestas. Lea cuidadosamente los escenarios que aparecen a continuacion y luego llene un
nuevo Formulario de admisidon de practica para cada uno. Estos escenarios y formularios seran utilizados
nuevamente para las actividades de los capitulos 5 y 6, de manera que ino los pierda!
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Los escenarios que se presentan a continuacion fueron ideados como si usted fuera un asistente social de
‘Prestando Ayuda Internacional’, una ONG que proporciona servicios psicosociales a supervivientes de VRG en
Nicaragua (pais en el que ocurren todos los incidentes del escenario). Para estos ejercicios solamente, su Cédigo
del asistente social serd T1 para los tres escenarios; los nimeros de ID del incidente seran T1-1, T1-2 y T1-3,
respectivamente, y los Cddigos del superviviente seran W1-001, W1-002, W1-003, respectivamente. Estos son
codigos arbitrarios seleccionados al azar y tnicamente para los fines de estos ejercicios. Su organizacidn debera
darle entrenamiento sobre la forma de llenar los campos que contienen el nimero de ID del incidente, el Cédigo
del superviviente y el Cddigo del asistente social.

4.11) Una refugiada de El Salvador recibié una paliza de manos de su marido en su hogar. El incidente tuvo lugar
en el Distrito de Bananal, municipio de Uruezca, Bloque 2, en la noche del 5 de marzo de 2009, pero la mujer no
se acerco a usted para notificarlo sino hasta después de haber ido el 9 de marzo siguiente a la Clinica Médica de
Bananal (que también utiliza el GBVIMS) a recibir tratamiento. La mujer no sabe su edad precisa, pero cree que
tanto ella como su marido tienen unos sesenta afios. Ella y su marido tienen una hija de diecisiete afios que
todavia vive en el hogar. Ella se queda en casa durante el dia y su marido es un lider religioso del campamento
de refugiados. No notifica haber sobrevivido ningin otro incidente de VRG anteriormente. Ella acude a su
organizacidn en busca de apoyo psicosocial (que usted le brinda), no quiere iniciar ninguna accién legal y no
acepta ningun otro tipo de servicio. Cuando llega a notificar el incidente esta muy alterada y llora, y cuando se
va estd un poco mas tranquila pero todavia sigue alterada. Por el momento se esta quedando en casa de su
hermana, y le asegura a usted que alli se encuentra segura.

4.12) El 11 de marzo de 2009, una nifia de Bolivia, nacida el 7 de febrero de 1995, le notifica que mientras
visitaba la casa de su tio, en el Distrito de Cotopaca, municipio de Montealbino, aldea de Taringa, él le tocd los
senos indebidamente dentro de la casa. Sucedié en mayo de 2008 (se desconoce el dia), en las horas de la
manana. La nifia tiene una incapacidad fisica, y sus padres la habian dejado al cuidado del tio mientras iban al
mercado. Ella notifica que no es la primera vez que esto pasa, pero que usted es la primera persona a la que le
ha dicho. Su padre es agricultor y su tio, que tendra unos 35 afios, es comerciante en el mercado local. Ella le
informa que es evangélica. A todo lo largo de la entrevista se mantiene muy callada y tranquila. Ella quiere
iniciar una accién legal y le pregunta cémo puede obtener ayuda y acceso a asistencia legal. Usted le brinda
apoyo psicosocial y la remite a un servicio de asistencia legal. La cita es al dia siguiente a las 11:00 a.m. Ird a las
oficinas de ‘Ayuda Legal’, una ONG basada en Taringa que ofrece servicios de asistencia legal a supervivientes de
incidentes de VRG. Ella no quiere ningun otro de los servicios que usted le ofrece, aun cuando acepta volver para
seguir recibiendo apoyo emocional y psicosocial.

4.13) Un nifio de diecisiete afos, nacido en Nicaragua, se ve obligado a abandonar su hogar debido a un
conflicto, huyendo a un campamento situado dos distritos mas al norte, en el Distrito de Lomabonita, municipio
de Santiago, Bloque A. Dice haber nacido el 19 de mayo de 1992. Le notifica que mientras huia de su hogar, en
las horas de la tarde, se topd con una ONG que estaba repartiendo alimentos, medicamentos y otras
provisiones. El 18 de marzo de 2009, mientras se hallaba en la base de la ONG, fue victima de un acto de
sodomia perpetrado por un trabajador humanitario y dos de sus colegas, a cambio de las provisiones. Los
hombres tenian unos treinta afios de edad y todos eran nicaraglienses. El nifio, un menor no acompanado, le
notifica el incidente al dia siguiente. Dice que ya acudié a la policia de Lomabonita, pero que no quisieron
ayudarlo. Necesita atencién médica urgente, de modo que usted lo envia a un hospital. Le dan cita para esa
misma tarde a las 4:00 p.m. en la Clinica Médica de Santiago. Usted lo habria remitido a una casa asegura o

24 CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GUIA DEL USUARIO DEL GBVIMS



refugio, pero no hay ninguno en su zona, asi que en vez de eso lo envia a un servicio de asistencia legal. El no
estd seguro de saber si quiere iniciar una accién legal y no acepta ningun otro servicio. Al comienzo de la
entrevista estd muy alterado y un poco adolorido, y asi sigue hasta el final de la misma.
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Capitulo 5: Registro de incidentes e ingreso de datos

Las actividades 5.1 a 5.15 corresponden, respectivamente, a las actividades jInténtelo! nimeros 1 a 15 del
capitulo 5; las actividades 5.16 a 5.19 son para que practique un poco mas con el Registro de incidentes (IR).
Las actividades 5.1 a 5.6 usan sin excepcion un Registro de incidentes de practica_v1, y le ayudan a practicar la
manera de configurar un IR antes de ingresar datos. Las actividades 5.7 a 5.19 usan sin excepcién un Registro
de incidentes de practica_v2, y le ayudan a practicar la manera de ingresar, guardar y filtrar datos en el IR.
Encontrard todas las versiones del Registro de incidentes de practica haciendo clic en el botén ‘Herramientas
de practica de la Guia del usuario’ de la seccion Herramientas y recursos del CD-ROM de la Guia del usuario, o
descargandolas del sitio web de GBVIMS en la direccidn siguiente: http://gbvims.org/learn-more/gbvims-
tools/user-guide/.
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5.1) Practique habilitar macros: (Nota: esta actividad contiene instrucciones primero para Excel 2007 y luego
para Excel 2003. Si usted esta utilizando Excel 2003, por favor pase a la pagina 31 para ver las instrucciones

correspondientes).

1. Abra el documento Excel
‘Registro de incidentes de
practica_vl’ (que encontrara
haciendo clic en el botdn
‘Herramientas de practica de
la Guia del usuario’ de la
seccion Herramientas y
recursos del CD-ROM de la
Guia del usuario) y encuentre
la etiqueta  Alerta de
seguridad en la parte de arriba
de la hoja de calculo. Haga clic
en Opciones.

2. Verd un cuadro de didlogo
Alerta de seguridad. Haga clic
en Habilite este contenido vy
luego haga clic en Aceptar.

Si la etiqueta Alerta de seguridad no aparece automaticamente en la parte de arriba de la hoja de

entonces:

=
_-/ Home

Insert Page Layout Formulas Data Review View
L= Cut
1 gtacu Calibri -l10 - >
=3 Copy
Paste oy = = =
inter e ' ’
f Font Alignm
Security Warning Some active content has been disabled. Options...
- I~ |
ey
L ADMI
2
Each new incident reported should be Unique code assigned to a survivor the first time  Uni
assigned a unique code called an Incident they report an incident. Thiz code protects the |forn
ID. It iz mzsigned by each agency at the survivor's identity and should not be easily inst
time the intake form is filled cut. The ID related to the individual. The same surviver repd
entered here should match exactly the ID code will be used for all future cases they not
written on the corresponding intake form. |report. If you enter & survivor code that has nan
Incident IDs should never be repeated and | previcusly been entared, both codes will be clic
will automartically appear in red if entered |highlighted green. Hide or leave this column this
3 |morethsnonceintheincidentRecorder. |blank ifyou do not assign survivors codes. —
INCIDENT ID SURVIVOR CODE
4
Optiomn J -
—— 4 Microsoft Office Security Options @Ié.l —
@ Security Alert - Macros & ActiveX
Macros & ActiveX
Macros and one or more ActiveX controls have been disabled. This active content might
- contain viruses or other security hazards. Do not enable this content unless you trust -
! survhig the source of this file. e
hiz code place
halid ol Warning: It is not possible to determine that this content came from a Boa
The sam trustworthy source. You should leave this content disabled unless the -
L content provides critical functionality and you trust its source. ple:
ure cas is
ivor codl More information k.
both cod File Path: C:\...top\Documents\IRC\The GuideThe Tools\Incddent Recorder w54, xlsm
leave tk
arvivors ) Help protect me from unknown content (recommended)
- E
B
206
)05
DS
D6
Open the Trust Center [ oK ] [ Cancel E
T T olan-2005 Y - 0
haricaa -Mar-1aaa

calculo,
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3. Haga clic en el botén de
(T

Microsoft  Office’ "y, a

continuacién, haga clic en

Opciones de Excel abajo a la

derecha.

4. Haga clic en Centro de
confianza a la izquierda del
cuadro de didlogo, luego haga
clic en  Configuracion del
centro de confianza.

5. Haga clic en Configuracién de
macros del lado izquierdo vy
luego haga clic en Deshabilitar
todas las macros con
notificacion. Para terminar,
haga clic en Aceptar. Esto
hard que la etiqueta de Alerta
de seguridad del paso #1 mas
arriba aparezca la proxima vez
que abra el documento.
Ahora, habilite las macros
cerrando el documento vy
volviéndolo a abrir. Siga los
pasos #1 y #2 de arriba.

(o] ey smone

Practice Incident Recorder_1.xism - Mic

1 Recent Documents
New
Practice Incident Recorder__1.xism
-

Incident Recorder__v54.xlsm
J Q9pen =
o Incident Recorder__v51.xlsm

Incident Recorder__v54_EMPTY.xism

Incident Recorder__vS3_2sept10_ALLBUTTABLE...
Incident Recorder__v53_3sept10.xism

Incident Recorder__v52.xlsm

EYYX

Save

=l
I‘-E& save As  »
=

Y X

X

Incident Recorder__v53_3septl0.xism

Print »

RN M N
I

Incident Recorder__vS3.xlsm

N Incident Recorder__v53_2septl0_ALLBUTTABLE...

ﬁ Prepare > 00050715531 xis
GBV_IncidentTypes_Example_Categoriesv2.xls

‘ﬁ send » GBV_IncidentTypes_Example_Categories.xls
GBV_IncidentTypes_Example_Categories.xls

.;:B’ Publish » Report_Tabulation_v2_May-13.xis

Christmas Card List.xlsx

FYYYYYYX

I Clase GBV_IncidentsRecorder_v45_dd.xls

pm—
‘ 2] Excel Options | | J< Exit Excel

Excel Options
Popular o
Help keep your documents safe and your computer secure and healthy.
Formulas [
Proofing Protecting your privacy
Save Micrasoft cares about your privacy. For more information about how Microsoft Office Excel
helps to protect your privacy, please see the privacy statements.
Advanced
Show the Mierosoft Office Excel privacy statement
Customize Microsoft Office Online priv men

Customer Experience Program

e — Learn more about protecting your privacy and security from Microsoft Office Online.

Microsoft Windows Security Center
Mierosoft Trustworthy Computing
Microsoft Office Excel Trust Center
The Trust Center contains security and privacy settings. These

settings help keep your computer secure. We recommend tha
you do not change these settings.

Trust Center [ [l

Trusted Publishers

Macro Settings

Trusted Locations
For macros in documents not in a trusted location:

Disable a a
@ Disable all macros with notification
() Disable all macros except digitally signed

Add-ins without notification

ActiveX Settings

i

‘Macro Settings macros
' () Enable all macros (not recommended;
Message Bar potentially dangerous code can run)

External Content Developer Macro Settings

Privacy Options

|| Trust access to the VBA project object model -

0K ] [ Cancel

Nota: Aunque sélo necesita reconfigurar las macros (pasos 3 a 5) la primera vez que use el IR, tendra que
‘habilitar las macros’ (pasos 1y 2) cada vez que use el IR.
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Si esta usando Excel 2003, necesitara habilitar las macros de una forma un poco diferente. Cuando abra el
‘Registro de incidentes de practica_vl’, deberia aparecer un cuadro de didlogo preguntandole si quiere

habilitar las macros.

1. Tendra que hacer clic en Habilite las macros para abrir el libro y dejar que corran las macros en el

libro.

Security Warning E|

% “C:\Desktop\Practice Incident Recorder_v1.xls” contains macros.

Macros may contain wiruses. It is usually safe bo disable macros, but if the
macros are bkegitimate, ywou might lose some functionalty.

|< Enable Macros ] ) More Info

Si el cuadro de didlogo no aparece,

2. Haga clic en el mend Herramientas, elija ‘Macros’ y, a continuacion, ‘Seguridad’.

3. Deberia aparecer un cuadro de didlogo de ‘Seguridad’; seleccione ‘Medio. Puede elegir ejecutar o no
macros que probablemente no son seguras’ Haga clic en Aceptar.

[ Gacurity Lavel | | Trusted Publishers

{3 Wery High. ity macros installed in trusted locations will be allowed
b i, Al other signed snd uresgred mscros sre desshbed.

l::ll-ld"uﬂrlfmdan: frvnm !ruﬂdm:c:ﬂb&dﬂaﬂ (4]

=) Medign. You can chooss whether or ol bo run potentisly wnesls
SCTO,

() o {rot o
urisale macros. I.IHH‘HH!I‘IQ nﬂ;.rn‘ mham WiruES SCANNING
software instaled, o you have checked the safety of all doouments
WO O
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4. Guarde el documento vy, luego, cierre el libro y vuélvalo a abrir.
5. Deberia aparecer un cuadro de didlogo de ‘Alerta de seguridad’. Seleccione ‘Confiar siempre en las

macros de este editor’ y haga clic en ‘Habilite las macros’. Las macros ya estan habilitadas.

G Event 1| Templabes AP Yendor Enguiry with Drill Dovn, ™

conkang macnos by Py
Event | Scftware

[iacrons enay conbain viruses, [k i ususly cafe bo desabls eacros, but i the
malros are keghimate, wou maght ke some f

Nota: A pesar de que sélo necesita reconfigurar las macros (pasos 2 a 4) la primera vez que usa el IR, tendra que
‘habilitar las macros’ (paso 1) cada vez que use el IR.
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5.2) Practique proteger con contraseiia el IR: (Nota: Estas instrucciones son para Excel 2007. Si esta usando
Excel 2003, salte a la explicacidn de la pagina siguiente para encontrar las instrucciones correspondientes
para la version 2003.)

E

.".l";'.l [l

1. Haga clic en el botén de Office " * vy s
seleccione ‘Guardar como’. ke -

=R

ol

Folders A | @ Local settings 1
b e -
File name: -
2‘ Haga C||C en 'Herramientas’ Save as type: [Excel Workbook (*xlsx) -
(dependiendo de su versién de Excel Authors: USER TEE GEEEE
estara en la esquina inferior derecha [ Save Thumbnail
o inferior izquierda del cuadro de .« igeroider (Foo ™) [ s ] [ concn
didlogo) vy seleccione ‘Opciones | Map Network Drive...
generales’_ Web Options...
General Options...
Compress Pictures...
3. En el cuadro ‘Contrasefa de
apertura’, escriba la contraseiia.
(Recuerde: En las contrasefias, una
letra mayuscula no equivale a una
minuscula, lo que significa que la
computadora distinguird entre las | General Opticns [ =5
mayusculas y las minusculas, de 1 | F Aiways create badwp
modo que compruebe que no esté | | File sharing
activada la tecla ‘blog mayus’ por | | Password to gpen:
accidente)_ | Password to modify:
Escriba la contrasefia para Registro 1 [C] Read-only recommended
de incidentes de practica_vl aqui: [ ok ][ cancel

Luego haga clic en ‘Aceptar’.
Aparecerd un cuadro de didlogo
nuevo.
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El cuadro le pedird que ‘Vuelva a Confirm Password [EER==Sc==h

escribir la  contraseia para e et

proceder’. Escriba nuevamente la I

contrasefia Yy haga clic en 'Aceptar'. Caution: If you lose or forget the password, it cannot be
. . recovered. Itis advisable to keep a list of passwords and

Cierre el documento Yy abralo. their corresponding workbook and sheet names in a safe

Compruebe que se le plda una place. (Remember that passwords are case-sensitive.)

contrasefia para abrir el documento. ( 2.5 ] [ cancet |

Nota: Si estd usando Excel 2003, necesitard seguir pasos diferentes para establecer una contrasena.
Cuando abra el ‘Registro de incidentes de practica_v1,’:

1. En el menu Herramientas, haga clic en Opciones y luego haga clic en la pestafia Seguridad.

2. Escriba una contrasefia en el cuadro Contraseiia de apertura y luego haga clic en Aceptar.

3. Cuando se le pida, vuelva a escribir su contrasena para confirmarla y luego haga clic en Aceptar.
4. Haga clic en Guardar.

5. Sise le pide, haga clic en Si para reemplazar el libro existente.
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5.3) Usando el Registro de incidentes de practica_v1, practique personalizar el menu desplegable del Codigos
del asistente social:

rst time Unigue code for the person who filled out the intake

1. Abra el documento de Excel

t=the | form forthe reported incident. Acodename is used =u
’Registro de incidentes de ily insteai-:l-nfa real naml-ztn protect the identity of the g
vor reporting agency and its staff members. Codes should
préctica Vl’_ En Ia hoja de W not be easily related to the individual or agency's true
, - . . R i=E-3 name. To add an ethnicity to the dropdown menu,
calculo Datos del incidente haga I be click on the [Vienu Data tab below. Hide or leave

. this column blank if you do not assign assign caseworker

codes to staff.

clic en el menud desplegable para
‘Codigo del asistente social’.
Observe las tres opciones: B5, G3,
P7.

AS - fe| T1
== A [ B — D]
1
2. Haga clic en la pestafia de la hoja MNOTUSEMORKEQ*M“’W‘““W@
de calculo Datos del menu vy HAMES; ALWAYS USEA CODETO

. R PROTECT ANONYMITY
luego haga clic en la primera %

’ 7 . ,3
celda vacia en la tabla Cddigo del s
. . . PR 5| 85 ETHNICITY 1
asistente social (A8) y escriba ‘T1 s e o =
y pulse la tecla ‘Entrar. A== ) ETHNICITY 3 Seh
R . ) 8| 11 ETHNICITY 4 Roa
Enseguida, haga clic en el botdn ETHNICITY 5 Clien
‘ . ; . 10 ETHNICITY 6 Oth
Actualice los menus en la hoja de " R
calculo Datos de incidente’. 2 il
B Unknown

3. En la hoja de célculo Datos del
incidente, verifigue que se haya
afiadido T1 al menu desplegable.

Si no pudo modificar el menu desplegable, vea el cuadro de texto Punto clave en la pagina 5.22 de la Guia del
usuario para obtener mas orientacién.
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5.4) Practique personalizar el menu desplegable Pais de origen:

1.

En el archivo ‘Registro de
incidentes de practica_v1’.
encuentre el campo Pais de
origen (columna 1) en la
hoja de calculo Datos del
incidente; puede tener que
usar las teclas de flechas
situadas abajo a la derecha

del libro. Haga clic en la
flecha del menu
desplegable. No deberia

haber ningln pais todavia
en la lista, sélo el Pais de
origen.

Ahora clic en la
tercera pestaia
correspondiente a la hoja
de cdlculo ‘Menu del pais
de origen’ abajo a Ia
izquierda de la pantalla.

haga

Esta es la tabla que
determina qué paises se
incluyen en la lista
desplegable. Encuentre
Bolivia desplazandose hacia
abajo en la lista, haga clic
en la celda a la derecha
(Columna C), luego haga
clic en la flecha del menu
desplegable que aparece y
elija ‘Si’. Haga lo mismo con
El Salvador, Colombia,
Guatemala y Nicaragua.

Cuando termine, haga clic
en el botén ‘Actualice el
menu en la hoja de cdlculo
de Datos del incidente’,
hasta arriba de la hoja de
calculo.

H

SURVIVOR INFORMATION

I

md.camvl

Each new incident reported should be indicate if the
assigned a unique code called an indident ID. |survivor is

It is assigned by each agency at the time the [Male (M) or
intake form is filled out. The ID entered here [Female (7).
should match exactly the 10 written on the
corresponding intake form. Incident 1Ds
shoyld never be repeated and will
automatically sppear in red if entered more
than once in the Incident Recorder

indicate the clan or
ethnicity of the survivor.
To add an ethnicity to the
dropdown menu, dick on
the Menu Data tab
below Hide or leave this
cobumn blank if you do not
collect this information.

Cauntry of origin of the surviver. To
2dd a country to the dropdown
menu, dick on the Country of
Origin Menu tab below.

the surviv

INCIDENT ID SEX CETHNICITY® on
(=)
[~ ]
(=0 > S |
[ A~ B (= [5] E F
Ui Phis lst to indicote which countries pou want fo appeas in fhe “Country of Ovigin® and “Allegd
1 Perpetrator Matiomality™ e oo il
Update menu in Incedent Data worksheet
2
3 Code  Country/territary name
321 BOI Burundi
az CAM (Cambodia
33 CMR (Cameroon
34 can_ |canada
35 Wi (Cape Verde
3B can (Certral adrican Repulslic
37 CHD [Chad
38 CHL [(Chile
39 cHI [Chima
40 CoL [Colombia
41 col [ Cormoros
42 0B |tongo
43 (== [Costa Rica
44 =] [Céte d' vaire
45 HRY _ |Croatin
46 cus  |oube
47 (= [Cvprus
48 cZE [Crech Repubilic
49 BRN Dem. Pecple's Rep. of Korea
&0 [==1-] Dem. Rep of the Congo
51 DEN Denmark
52 1

34
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5. Ya personalizdé el menu
desplegable Pais de origen.
Verifique su trabajo ICITYE COUNTRY OF ORIGIN
regresando al campo Pais
de origen en la hoja de
calculo Datos del incidente,

I Burundi

haga clic en una celda en Dem. Rep. of the Congo
esa columna y mire los Rwanda

i 3 Somalia
paises en el mendu. Uganda

(Nota: Si no pudo modificar el menu desplegable, vea el cuadro de texto Punto clave en la pagina 5.22 para
obtener mas orientacion.)
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5.5) Usando el Registro de incidentes de practica_v1, practique ocultar y mostrar el campo ‘Grupo étnico’ en
el IR de practica:

¥y to the dro " Menu Data tab below,
| G H | 1
Cut
SURVIV( 55 copy O
. X X . % Paste -
1. En el archivo ‘Registro de incidentes | B me it Paste special.. P
. SUrvVIvOoris [@thnicity the survivor. - n
de practlca_vl' encuentre el campo AR To add an ethnicity to the of
s . Female [F). dropdown menu, click on
Grupo étnico (columna H) - the wab
z . W elow. Hide or leave this Clear Contents
desplazandose a la derecha. Haga clic e
derecho en la letra H arriba de la R e
columna. Luego, haga clic izquierdo e
SEX ETHNICITY i
en ‘Ocultar’. La columna ya debe estar
oculta.

_——

C &6 | | ) J
SURVIVORIN > cop/

i Paste

2. Para visualizar el campo Grupo étnico, indcneifine [Commyotorgnat] | Erm
sencillamente seleccione las columnas :‘”!'L"“;;;:, :::‘:r:::“::::‘:} e specal
G e | haciendo clic en la letra G en la JerveP  [origin Menumsy
columna G y, mientras sigue pulsando Clear Contents
el botdén del ratdn, arrastre su cursor a )
la columna I. Una vez que las Column Width...

Unhide

columnas estén seleccionadas, haga
clic derecho en cualquier letra arriba
de la columna y seleccione ‘Mostrar’.

36 CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GUIA DEL USUARIO DEL GBVIMS



5.6) Practique guardar el IR de practica con un nuevo nombre de archivo:

Tl i’.
1. En el documento Excel ‘Registro de bl e | e e
incidentes de practica_v1’ haga clic en el b 0 T
. . Ca A L e waniak tnie
boton de Office (_.1 (para Excel 2003 haga I oo+ |2 t":“:";r:;
clic en el menu Archivo en la barra de s 5 [ =

Herramientas) y luego haga clic en T Rt
g:::r:‘;::unulonm.mmcm-e-

‘Guardar como’. I e ot Toe ymes

{23 Evcet Ootyons | [ £xa Exce |

44

2. En el cuadro de didlogo seleccione dénde SRS -
. . . G‘V}v', b Incident Recorder w [y || Srurch
quiere guardar el libro y escriba el nuevo "
nombre del archivo con la fecha de hoy
‘Registro de incidentes de
practica_vl_fecha’

A lnzident Rocaeder vl b
HjIncident Recoeder_vl_Luby2010.ds
H] incident Recorder_vi_2uneziidads

Por ejemplo, si hoy es 14 de julio de 2010:

‘Registro de incidentes de practica
_v1_14 Julio_2010’

3. Haga clic en Guardar.
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Ya puede cerrar el Registro de incidentes de practica_v1 y abrir el Registro de incidentes de practica_v2, que
encontrara haciendo clic en el botén ‘Herramientas de practica de la Guia del usuario’ de la seccién
Herramientas y recursos del CD-ROM de la Guia del usuario, o descarguelo del sitio web de GBVIMS en la
direccion siguiente: http://gbvims.org/learn-more/gbvims-tools/user-guide/. Para el resto de las actividades
5.7 a 5.19 del capitulo 5, use el Registro de incidentes de practica_v2.

5.7) Encuentre las seis secciones de la hoja de calculo Datos del incidente (filas 1y 2):

1. En la parte de arriba a la izquierda de la hoja de calculo, encuentre la seccién en rosado ‘Informacién
administrativa’. Esta es la primera seccién de la hoja de cdlculo. También debera poder ver el comienzo de
la siguiente seccidn, ‘Informacion de la/el superviviente’, en verde.

B1 - fu| ADMIMISTRATIVE INFORMATION

3ch mamw oo Dert reporied temsd be racpe code EEDgresd
Masprad b amipor sode raled be ncitger |2 " ncidns

e Eramphes 3 s reEo
3230 thar the does ot ncw bt
bty bnt e e b 1 £, P

mete v date we 3 e 15831

et e xS
sagriapied praar. Hite cr bt thit cobame
S f g 2 St e e £ e [

eODENT D SLRTUTSOR COOE CASENORCR (OO DATEOF STESWEW  DWTE OF MCDENT DATE OF BERTH = o

2. Ahora encuentre el resto de las secciones haciendo clic en la celda ‘Informacién administrativa’ y luego
usando las flechas de su teclado para desplazarse a la derecha.

A medida que se desplaza a la derecha, observard que la primera columna (columna A), que contiene la ID del
Incidente, estd ‘congelada’ o bloqueada en un sitio de la hoja. Esto facilita mucho el ingreso y la revision de los
datos, ya que usted siempre tendra un punto de referencia. Si se desplaza hacia abajo en la hoja de calculo,
observara que las filas superiores (1 a 4) también estan congeladas en un sitio de la hoja por el mismo motivo.
Las filas 1 y 2 contienen los titulos de cada una de las secciones de la hoja de calculo. La Fila 3 contiene una
explicacion de cada columna e instrucciones sobre la forma de ingresar datos en esa columna. La Fila 4 contiene
los titulos de las columnas, que corresponden a los campos del Formulario de admisidn.
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http://gbvims.org/learn-more/gbvims-tools/user-guide/

Para las actividades 5.8 a 5.12 (con excepcion de la 5.9b) usted ingresara datos en el IR. Refiérase al
‘Formulario de admisidn de practica’ que llené en el capitulo 4, bajo las actividades 4.2 a 4.7 en la pagina 18.
Abra el ‘Registro de incidentes de practica_v2.” Podra ver que ya se han registrado 12 incidentes en este IR.
Recuerde que debe ‘Habilitar las macros’ antes de comenzar a ingresar datos. jAhora esta listo para ingresar
datos en el IR! Si tiene algun problema o se queda atascado en alguna de estas actividades, refiérase a la
pagina 5.7 del capitulo 5, en la que se enumeran algunas opciones a las que puede recurrir para obtener
ayuda. También podra abrir el ‘Registro de incidentes de practica_v3’ para comprobar sus respuestas con los
datos ingresados en la fila 17 (las filas 18 a 20 son las respuestas para las actividades 5.17 a 5.19 del cuaderno
de ejercicios).

5.8) Practique ingresar datos en la seccidn de Informacién administrativa del IR (columnas A a E):

Haga clic en la primera celda vacia en la columna ‘ID del incidente’ (A17) y digite la ID del incidente
correspondiente del Formulario de admisién que tiene enfrente. Escriba el resto de los datos de la seccidn
Informacidon administrativa (columnas A a E).

5.9a) Practique ingresar datos en la seccion Informacion de la/el superviviente del IR (Columnas Fa M ):
Haga clic en la primera celda vacia en ‘Fecha de nacimiento’ (F17) y llene la seccién de Informacién de la/el
superviviente con la informacidn correspondiente del Formulario de admisién de practica.

5.9b) Practique usar la Calculadora de fechas de nacimiento.

Para la actividad 5.9a, usted deberia haber ingresado '24-Jun-1980’ en la celda F17. La mujer que notifica este
incidente en el capitulo 4 conocia su fecha de nacimiento, de suerte que podemos ingresarla sin ningun
problema. Pero, équé pasa si la/el superviviente notificd una edad aproximada en vez de una fecha de
nacimiento? La calculadora de fechas de nacimiento del IR le puede ayudar a calcular el afio en que nacid.
Considere la situacién siguiente y use la Calculadora de fechas de nacimiento para determinar la fecha de
nacimiento que se debera ingresar en el IR (Nota: Esta actividad Unicamente tiene por objeto ayudarle a
practicar el calculo de fechas de nacimiento. iNo ingrese esto en el IR!).

Mientras ingresa datos en el IR a partir de un Formulario de admisién (para un incidente notificado el 25 de
marzo de 2010), observara que el asistente social ha escrito la edad de la superviviente (37) en vez de la fecha
de nacimiento. Para ayudarle a calcular la fecha de nacimiento, practique usar la Calculadora de fechas de
nacimiento:

1. Abra la hoja de calculo de la Calculadora de fechas de nacimiento haciendo clic en la pestaia Calculadora
de fechas de nacimiento y encuentre el aiflo en que se notificé el incidente (2010) en la columna A (A8).

2. Haga clic en el cuadro morado para ‘Edad’ junto a 2010 y digite la edad que le dio la superviviente en el
Formulario de admision (37).

3. Hagaclic en el cuadro verde a la derecha.

4. El afio que aparece en el cuadro verde es el afio de nacimiento de la superviviente. (Acuérdese de sustituir

toda la informacién desconocida por un ‘1.” Como no se conoce ni el dia ni el mes, usted debera registrar
la fecha como 1-Ene-1973).
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I«]

Enteryear Enterage Thisis the surviver's

incident was attime of year of birth
reported repart
: How To Use Birthday
» Year Reported Age Year of Birth Calculator
1. Look at Column A and find the year that the incident was reported
12012 | | | SOOI | [ e e
2. Move the mouse over the PURPLE BOX next to the correct year and click
s Year Reported Age Year of Birth on it.
3. Type the age of the survivor at the time of the interview in the PURPLE
] 201 1 | I | 2011 l BOX and click the mouse on the GREEN BOX to the right.

\ 4. The year that appears in the GREEN BOX is the survivor's year of birth.
Year of Birth N

© Year Reported
5. )50 back to the INCIDENT DATA page by clicking on the Incident Data tab

Age
J2010| [37 | | a7z | Dl

6. Enter the survivor's birthday as 1/1/Year (The year is what you just got

s Year Reported ear of Birth from the birthday calculator).

J2009|| | |=009

CRENY T v [l SRR e W s R v 4, Brtheday Calculator 5. Data Transfer Record -~ 6. Monkhly Statistics 7, GBY Type by Sex 8 JIL . .
Ready T B e (]

5.10) Practique ingresar datos en la seccion Detalles del incidente del IR (Columnas N a Y):

Haga clic en la primera celda vacia en ‘Etapa de desplazamiento en el momento del incidente’ (N17) y llene la
secciéon de Detalles del incidente con la informacidn correspondiente del Formulario de admision de practica.

5.11) Practique ingresar datos en la seccidn Informacion sobre el presunto perpetrador del IR (Columnas Z a
AE):

Haga clic en la primera celda vacia en ‘Informacidn sobre el presunto perpetrador’ (Z17) y llene la seccién de
Informacidn sobre el presunto perpetrador con la informacién correspondiente del Formulario de admisién de
practica.

5.12) Practique ingresar datos en la seccion Rutas de remision del IR (columnas AF a AM):

Haga clic en la primera celda vacia en ‘¢Quién le remitid al cliente?’ (AF17) y llene la seccion Rutas de remision
con la informacidn correspondiente del Formulario de admisién de practica. Cuando llegue a la columna AM,
deje de ingresar datos. Haga clic en la barra de Herramientas. jFelicitaciones, acaba de terminar el ingreso de
su primer incidente en el Registro de incidentes! (Nota: el borde rojo grueso después de AM estd para
recordarle que aqui termina el ingreso de datos y comienzan los datos calculados automdticamente por el
Registro de incidentes.)
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5.13) La primera de las Columnas calculadas, ‘Cédigo de la organizacidn que notifica’ (columna AN), exige que
usted ingrese informacion en la hoja de calculo Registro de transferencia de datos. Usando ‘LLB’ como el
cddigo de su organizacidn, practique ingresar un Cédigo de la organizacién que notifica.

1. En el ‘Registro de incidentes de préctica_v2’, haga clic en la pestafia ‘Registro de transferencia de datos’.
2. Hagaclic en la celda Cédigo de la organizacién que notifica (D4).
3. Digite el cddigo de su organizacién (LLB).

aira | —

*Godemrrves are usedinstead of realnamesto protect the reporting agency andits stalf rmrraers"t
Codenames should NOT be related to the ageney's true name and should be spelled exactly the same every lime.

Reporting Agency Code: LLB

Ilhoglaphit Area(s) Data Covers: I [ [ | ] I

~ o un| =

4. Regrese a la hoja de cdlculo Datos del incidente y desplacese a la derecha para verificar que se ingresé LLB
en las celdas para el Codigo de la organizacion que notifica de la seccion Columnas calculadas.

Codenames are used instead of
real names to protect the
reporting agency and its staff
members Codanamas sheuld NOT

be related to the agency's true
name and should be spelled
axactly the SEME every tima.

REPORTING AGENCY CODE

=

o

KEEEEEEEEEEE

N
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5.14) Practique aplicar y quitar un filtro:

Digamos que quiere ver datos de todos los incidentes en el ‘Registro de incidentes de practica_v2’ en los que
participaron sélo mujeres supervivientes. Para hacerlo, agregue un filtro al campo Sexo (columna G) en el IR de

practica.

1.

En el ‘Registro de incidentes de prdactica_v2’, haga
clic en el botén del mend desplegable del filtro
para ‘Sexo’ (columna G). Esto desplegard un

SortAtoZ

1%] sortztoa

Sort by Color

Cond
Formz

.0 .00
60 5.0

| e
| Number “
IDIF(FS;E5;"y");-1))
H

Yo Biter | SURVIVOR
menu en el que se mostraran todas las opciones 8 (Select AD Prscenthecimor foo]
de respuesta de los campos que se estdn ‘g ™
mostrando.  Filtre el campo para mujeres R e |8

seleccionando solamente la F. Puede hacerlo
deseleccionando las opciones M y (en blanco) O
BIEN deseleccionando todas las opciones
haciendo clic en (‘Seleccionar todos’) y luego
haciendo clic en F. Una vez que ha seleccionado
solo la opcién F, haga clic en ‘Aceptar’.

Ya filtré su IR entero de acuerdo al sexo. Puede
ver que solo los incidentes con una mujer
superviviente se estdn mostrando. La flecha
desplegable que aparecia antes ha cambiado a un
botdn de filtro; esto indica que estd aplicado un
filtro actualmente. Para quitar el filtro,
simplemente haga lo opuesto: haga clic en el
botdn del filtro, haga clic en ‘Seleccionar todos’ y
haga clic en ‘Aceptar’.

below Hide or leave this
column blank if you do nat
collect this information.

Cancel

-

1951

E

~—""unknown

-1982

M

Unknown
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5.15) Practique aplicar y quitar varios filtros:

Digamos que quiere ver datos de todos los incidentes en el ‘Registro de incidentes de practica_v2’' sdlo de
supervivientes de Nicaragua que experimentaron agresion sexual. Para hacerlo, agregue dos filtros: uno al

campo Pais de origen (columna l) y otro al campo Tipo de VRG (columna T).

1.

En el ‘Registro de incidentes de prdactica_v2’, haga
clic en el botdon del menu desplegable del filtro
para ‘Pais de origen’. Se desplegard un menu que
mostrard todas las opciones de respuesta del
campo que se estan mostrando. Filtre el campo
para que se seleccione sélo Nicaragua. Haga clic
en Aceptar. Debera observar que el nimero de
incidentes que se muestran ha disminuido puesto
que soélo los incidentes de los supervivientes de

Nicaragua se ven.

Ahora, agregue un segundo filtro haciendo clic en
el boton del menu desplegable del filtro para
‘Tipo de VRG’. Sélo deberian estar disponibles
dos opciones: Violacién y Agresion sexual (porque
en los registros que quedan, estos son los Unicos
dos tipos de VRG que ocurren). Seleccione
‘Agresion sexual’ y haga clic en Aceptar.

Ya ha filtrado el IR de acuerdo con el Pais de
origen (Nicaragua) y el tipo de VRG (Agresion
sexual). Deberia quedar mostrado un incidente
(ID de incidente: P7-2).

SortAte Z

SgitZto A

N N>
——

Sort by Color

Text Filters

[m] (Select AN)

[ Burundi

[[1oem. Rep. of the Conge
[ Rwanda

Format Cell In{
as Table =~ Styles ~

Styles
=

Indicate the civil / marital 5
tha surviver

[ ok ][ canca |
P CIVIL / MARITAL STA
- @
1own Burundi Widowed
1own Dem. Rep. of the Congo Married / Cohabitati
L Burundi BMarried / Cobabhitati

41| sortAtoz
A SortZto A
Sort by Color

Text Filters

m| (Select All)

The type of h)|
incident is, i
traditional pg

on the

Cancel

1al Assault
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5.16) Repase la seccion Columnas calculadas del ‘Registro de incidentes de practica_v2’. En el espacio que se
proporciona, conteste las preguntas para la fila de datos que acaba de ingresar en el IR, a partir del Formulario
de admisién. Recuerde: inicamente se habran de llenar los campos de la seccion Columnas calculadas que
corresponden, de manera que no todas las celdas contendran texto. Compruebe sus respuestas en la pagina
99 de la clave de respuestas.

1. ¢Qué edad tenia superviviente en el momento del incidente? ¢Era adulto o nifio?

2. ¢Tenia el superviviente alguna discapacidad?

3. éFue este incidente un caso de violencia sexual?

4. ¢Fue este incidente un caso de violencia por parte de la pareja intima?

5. éFue este incidente un caso de abuso sexual de un menor?

6. ¢Fue este incidente un caso de matrimonio precoz?

7. éFue este incidente un caso de una practica tradicional perjudicial?

8. éFue este incidente un caso de posible explotacién sexual?

9. ¢Fue este incidente un caso de posible esclavitud sexual?

10. ¢Cudntos dias transcurrieron entre el incidente y la entrevista?
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Actividades 5.17 a 5.19

Para las tres actividades siguientes, usted practicara el ingreso, en el Registro de incidentes de practica_v2, de
los datos de los Formularios de admisidn de practica que llend para los tres escenarios de las actividades 4.11
a 4.13. Sin embargo, antes de hacer esto, asegurese de usar la clave de respuestas para corregir todas sus
respuestas en los formularios de admision.

5.17) Usando el Formulario de admision que llené para la actividad 4.11, ingrese los datos en el Registro de
incidentes_v2.

5.18) Usando el Formulario de admision que llené para la actividad 4.12, ingrese los datos en el Registro de
incidentes_v2.

5.19) Usando el Formulario de admision que llené para la actividad 4.13, ingrese los datos en el Registro de

incidentes_v2.
a17 ~ £ |
A B C D E F G -
1 Lal
z ADMINISTRATIVE INFORMATION
Each new incident reported should be Unique code assigned to a survivor the first time| Unique code for the person who filled outthe intske | The day on which the The day on which the Enterthe survivor's date of birth. Ifonly | Indicate ifthe
assigned a unique code called an Incident | they report anincident. This code protectsthe | form for the reported incident. Acodename isused | survivorwasimarviewed | incident took place. Enter | 5z s known, clickon the Birthday ~ |survivoris
ID. Itis assigned by each =gency at the survivor's identity and should not be easily instead of aresl name to protect the identity of the  |andtheintakeformwas | datesas: dd-mmm-yyyy Calculat Male [Mor
time the intake form isfilled out. The ID | related to the individus|. The ssme survivor | reporting agency and its staff members. Codes should filled out. Enter datesas: dd- | [Example: June 25,2010 | ©3|CUI8TON b balow tocalculatathe ¢, ), )
entered here should match exactly the ID |code will be used for sl future cases they not be easily related to the individus| or sgency's true | mmm-yyyy [Bample: June | entered 25-Jun-2010). Diniiyearien Beakmbnonziiay s/
written onthe correspanding intake form. |report. fyou enter 3 survivorcodethathas | name. Toadd an ethnicity to the dropdawn menu, 25, 2010 is entered 25-Jun- oot IEER ek s=dd e
IncidantIDs should navar b rspeated and | previously been entered, both cods will 52 | ciiccan the tab belows, Hide or leaye | 2010). m;:r;::ﬂ';:::':xi:::ﬂ"
will automatically appear inred if entered | highlighted green. Hide or leave thiscolumn | oo onmn blank if you da not assign assign casewiarker e o
more than once in the Incident Recorder. | blank if you do not assign survivors codes. des ta staff S
3 codesta staff. enter the date as: 1-Jan-1981).
INCIDENT ID SURVIVOR CODE CASEWORKER CODE DATE OF INTERVIEW DATE OF INCIDENT DATE OF BIRTH SEX
4 - - - - - -
5 P7-4 K4-272 P7 9-lan-2009 5-lan-2009 27-Apr-1970 F
[ P7-5 Y3-629 P7 10-Jan-2009 3-lan-2009 27-Jun-1982 F
7 B5-1 us-038 B> 1-Feb-2009 30-Jan-2009 1-Jan-1951 F
a B5-2 X4-604 BS 5-Feb-2009 5-May-2006 5-Mar-1982 M
q B3-3 H5-082 B> 7-Feb-2009 9-May-2008 3-Mov-1973 F
10 G3-1 Y4-049 G3 15-Feb-2009 15-Feb-2003 19-5ep-1970 M
11 P7-1 71-009 P7 18-Feb-2009 17-Feb-2009 5-May-1990 M
12 B5-4 R8-290 BS 22-Feb-2009 1-lan-2003 4-Jun-2000 F
13 P7-2 L3-001 P7 2-Mar-2009 2-Mar-2009 29-Aug-1991 F
14 P7-3 72-002 P7 4-Mar-2009 2-Mar-2009 8-Aug-1974 F
15 B5-5 56-399 BS 5-Mar-2009 1-Nov-2008 2-Oct-2001 F
16 G3-2 F3-842 G3 8-Mar-2009 7-Mar-2009 18-Jun-1980 F
17
19
W« v M| _1.Incident Data ¢ 3. Country of Origin Menu LSS TV Re: T (08 5. Data Transfer Record [ [ »

Cuando haya ingresado los datos de los tres formularios de admisidon de practica, podrd comprobar su trabajo
comparando las filas que ha ingresado con las filas 18 a 20 del ‘Registro de incidentes de practica_v3’. Para abrir
el ‘Registro de incidentes de practica_v3’, haga clic en el botdn ‘Herramientas de practica de la Guia del usuario’
de la seccidon Herramientas y recursos del CD-ROM de la Guia del usuario, o descarguelo del sitio web de
GBVIMS en la direccidn siguiente: http://gbvims.org/learn-more/gbvims-tools/user-guide/.
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Capitulo 6: Uso del Registro de incidentes para la creacion de informes y el analisis
de datos

Los ejercicios del capitulo 6 se concentran en permitirle practicar el uso de la hoja de calculo Estadisticas
mensuales, asi como las hojas de calculo del IR que contienen tablas dindmicas. Para hacer estos ejercicios,
primero tendrd que abrir el ‘Registro de incidentes de practica_v3’ haciendo clic en el botdn ‘Herramientas de
practica de la Guia del usuario’ de la seccién Herramientas y recursos del CD-ROM de la Guia del usuario, o
descargandola del sitio web de GBVIMS en la direccién siguiente: http://gbvims.org/learn-more/gbvims-

tools/user-guide/.

6.1) Practique modificar el campo Mes y aio del informe:

Al abrir la hoja de calculo Estadisticas mensuales, el mesy el afio del informe deben configurarse como enero
de 2000. Puesto que la hoja de calculo Datos del incidente solo contiene informacion correspondiente a los
incidentes notificados en 2009, no debe aparecer ningln dato en la hoja de cdlculo. Tome un momento para
desplazar el texto hacia abajo y ver la hoja vacia. Recuerde esto para referencia futura; si ve que la hoja de
calculo Estadisticas mensuales tiene de nuevo esta apariencia, eso no significa necesariamente que se haya
malogrado. Mas bien, verifique de nuevo y asegurese de haber seleccionado el mes y el afo correctos.

Ahora, cambie el mes y afo del informe a febrero de 2009. {Ve cdmo aparecen automaticamente los datos en
las tablas y los graficos siguientes? Estos son todos los datos ingresados a la hoja de cdlculo Datos del incidente
sobre los incidentes notificados en febrero de 2009.

Ahora trate de cambiar el campo Mes y afio a marzo de 2009. ¢{Ve cémo cambian las tablas y los graficos?
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6.2) Practique desproteger y proteger la hoja de cdlculo Estadisticas mensuales:

Para desproteger la hoja de calculo, en la pestafia Revisar, haga clic en ‘Desproteger la hoja’. Una vez que haya
desprotegido la hoja de calculo, debe poder hacer clic en las tablas y los gréficos que desee y editarlos.

Incident Recorder__\

- Home Insert Page Layout Formulas Dala Tew Developer Acrobat
ABC *1 W A -y W e
2 ro G WM B S T 0 P [l [

< Show All Commerfits = ol
Research Thesaurus Translate i te Prewious MNext Unpratect gject Share
ment Sheet ‘Wogfbook~ Workbook
Proafing Comments Changes
Ps - L |

(] = I [ E [ L

- —— 7 — : =
MONTHLY STATISTICS REPORT

Report Month & Year Date Submitted
March 2009

INCIDENT DATA

GEMERAL STATISTICS
1 _New GBV Incidents Reported this Month

GBV Incidents Reported by Month

Para proteger el trabajo después de editarlo, en la pestaina Revisar, haga clic en ‘Proteger la hoja’.

Incident Recorder_ v35adsm - Microsoft Excel

4 Home Imsert Page Layout Formulas Data w ew Developer Atrobat

V@ e gl

2 Show All Com @.:llcrw Users to Edit Ranges
Spefling Research Thesaurus Translate MNew Dielete Previous MNext Protect Projgfct Share
Comment Sheet Wosfbook = Workbook
Procfing Comments Changes
D10 - J.|

[1] F G H
MONTHLY STATISTICS REPORT

Report Month & Year Date Submitted
March 2009

INCIDENT DATA
GENERAL STATISTICS

1 New GBV Incidents Reported this Month GBV Incidents Reported by Month
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6.3 Practique filtrar la hoja de calculo Tipo de VRG por sexo y edad empleando los filtros del informe:

En el archivo ‘Registro de incidentes de practica_v3’, haga clic en la pestafia de la hoja de célculo Tipo de VRG
por sexo y edad. Digamos que usted desea tener solamente los datos correspondientes a febrero de 2009:

1. Haga «clic en e menu

desplegable del filtro del INCIDENT REPORT DATE (MONTH / YEAR) | (All) -
N INCIDENT REPORT DATE | ray
informe FECHA (MES/ANO) DE INCIDENT REPORT DA | ..
2 EXCLUDE FROM STATISTICS/ -Feb-2009
NOTIFICACION DEL INCIDENTE. . Mar-2009
. , AGI
Puesto que en la hoja de calculo
Datos del incidente se ha EHITHE Az
. X L, Denial of Resources Opporty L
ingresado informacion Forced Marriz I
Unicamente para dos meses Physical Asse I
! Psychological / Emoti [ select Multiple Items F
sélo hay dos opciones: Feb- Rape L
sexual Assay [ oK ] ’ Cancel ]

2009 y Mar-2009. Haga clic en g |
Feb-2009. La tabla debe
cambiar automdticamente para

gque muestre los datos de
febrero de 2009.

3 Incident Type by Survivor's Sex and Age
2. la tabla debe cambiar 4
L. 5 | INCIDENT REPORT DATE [MONTH / YEAR] Feb-2009 7]
automaticamente para que 6 NCIDENT REPORT DATE (QUARTER] e
muestre los datos 7 INCIDENT REPORT DATE (YEAR) T
8 |_EXCLUDE FROM STATISTICS/ CONSOLIDATION? TTIES

correspondientes sélo a febrero

SEX acE Grourfj

e F -] M
GBV TYPE Age 0-11 Age over 18 Age over 18
Denial of Resources Opportunities or Services

de 2009 (véase la imagen). 1

Grand Total

Para cambiarla al punto inicial, 3

Senci”amente repita eI ) Forced Marriage

p 15 Physical Assault
procedimiento, pero en lugar de }? PSVEhD‘DE"EE';:pr:m"ona‘Ahuse
hacer clic en Feb-2009, hagalo 18 Sexual Assault

Grand Total

en (Todos). n

3. Ahora, practique el uso de los filtros restantes y vea cdmo afecta cada uno a la tabla.
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6.4) Practique el uso del filtro manual en la hoja de calculo Tipo de VRG por sexo y edad:

En el archivo ‘Registro de incidentes de practica_v3, haga clic en la pestafia de la hoja de célculo Tipo de VRG
por sexo y edad. Digamos que usted desea tener solamente los datos de incidentes de violacién:

4] SortAtoZ b
Note: e only the
statisi A Sort L to A workshee
When More Sort Options... Iy Use an
T "W Llear Filter From "GBW TYPE" bonths of
Ouart Label Filters >
CQwarity Malue Filters 3
3222 v [ (Select Al
1 of filte g Denialjof Fesources Opportuniti —
H ‘ Forced Marriage
1. Haga «clic en el menu 2 e e s
. [1Psychological / Emoti | Ab urvivy
desplegable del filtro manual. P R nene s
. 5 ™ [1sexual Assault 7
Deseleccione todas las 5 [ olanik) i
s . . s L N 4
categorias menos ‘Violacion’. 8 [ Excr 4 r i
9
Haga clic en Aceptar. 10 L_ox J [ conce |
12 GBWV TYPE .‘E Age
13 Denial of Resources Opportunities or Services
14 Forced Marriage
15 Physical Assault
16 Psychological / Emotional Abuse
17 | Rape
18 Sexual Assault
. 3 Incident Type by Survivor's Sex and Age
2. Lla tabla debe cambiar los datos .
automaticamente para 5 | INCIDENT REPORT DATE (MONTH / YEAR] T
mostrarle los referentes sélo a 6 INCIDENT REPORT DATE |QUARTER) Al =
L i . 7 INCIDENT REPORT DATE (YEAR) [All) |*
incidentes que |mp||ca ron 8 | EXCLUDE FROM STATISTICS/ CONSOLIDATION? Al =
9

violacion (véase la imagen). Para
( gen) SEX acerour[Ej

volver al punto de partida, e ]
sencillamente haga clic en el GEVTYRE S AR L

3 1 4

Grand Total

botén del filtro y seleccione los Grand Total
seis tipos de VRG.

3. Ahora practique el uso de otros filtros manuales y vea cdmo afecta cada uno la tabla.
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6.5) Practique quitar el filtro de las filas (en blanco) de las tablas dinamicas:

En el archivo ‘Registro de incidentes de

s e . ~ ~ E=
practica _v3’, haga clic en la pestafia de la — = 22 5
1 INCIDENT REPORT DATE (QUARTER) [many | =
hoja de calculo Seguimiento de las rutas de 5 —tee e e (AT TS
4 EXCLUDE FROM STATISTICS, CONSOLIDATIONT? (AN |-
remisio’n. g ADULT]CHILDGE'I;{T-II—\I\:HPEEOF INCIDENT :: ::: :
t=3
.
1. En la tabla ¢Remitido a usted por..?, 15 I - Eiiaiig :
. ’ 13 l\._:clre Sort Options... 1
haga clic en el menu desplegable y = L
. . . 16 Label Filters > 1
desplacelo hacia abajo hasta que vea 2 R d— . 1
. 22 I Other Government Service = 1
el campo ‘(en blanco)’. Haga clic en el 21 Sther Humenitarian / Development 1
. Sg Gra Psychosodal § Counseling Service i!
cuadro para retirar la marca de 22 Sofehouse /shelier ]
26 3
verificacion y haga clic en Aceptar. = | e S ot [
29 | a T = 3 (Al L=
Ahora usted ha filtrado la fila en blanco S [ G : -
32 | | OK Cancel (Al [ =
de esta tabla. Para traer la fila de nuevo - e

a la pantalla, sencillamente haga lo
contrario.

2. Ahora practique quitar el filtro de la fila ‘(en blanco)’ de las seis tablas dindmicas restantes.
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6.6) Practique el uso del filtro en la tabla dinamica Analisis de tendencias y en el Diagrama de analisis de
tendencias:

1. En el archivo ‘Registro de incidentes de practica_v3’, haga clic en la pestafia de la hoja de cdlculo Analisis de
tendencias y examine los datos presentados en la tabla. Ahora haga clic en la pestafia de la hoja de calculo
Diagrama de andlisis de tendencias. Los datos aqui presentados deben ser los mismos datos que usted vio
en la tabla, solamente que en formato de diagrama.

cis hl £
A B c
1 INCIDENT REPORT DATE (QUARTER) (all) 2
2 INCIDENT REPORT DATE (YEAR) (all) -
3 ADULT/CHILD AT TIME OF INCIDENT all) A
2. Regrese a la hoja de calculo Analisis = = £ "’
EXCLUDE FROM STATISTICS/ CONSOLIDATION? |
b INCIDENT REPORT DATE (MONTH / YEAR)
mostrar  solamente los datos 2 YT n
. . . 10
relacionados con mujeres. Examine = i
.z . 12 Mar-2009 1
los datos recién filtrados que se o o )
14 3
resentan en la tabla.
P 1: Crand ot |1 select Multiple tems
b |
10 =
3. Ahora haga clic de nuevo en la
pestafia de la hoja de calculo Trend Analysis Chart
Diagrama de andlisis de tendencias. i
Se dard cuenta de que el diagrama _
ha cambiado automadticamente " - @

para reflejar los datos filtrados.

4. Ahora quite el filtro. Puede regresar

a la hoja de calculo Analisis de l . I
tendencias o hacer clic en el botén i

de filtro manual a la derecha del

R R}

Selec Mt Remy | EXCLLDE FROM STATISTL..

| & Fee .
N | MARTT L STATLS
) I
Prag feds between reas below:
1 ' Report Fher = Legend e (anes)
| BNCIDENT SEPCRTENTE ..
| mecmenT RepoRT
| uTaD ATTME ..
|
- ¥ 5
' I ———

pr—

ST | S —

shcol A
sicol Asnal

campo SEXO, en la lista de campos,

3 ; 4 ¥ 1 v INCIENTRSORTONTE ., * | | Contof KDENTE
seleccione (Todos) y haga clic en ' £ S :
Aceptar. :
. Defes Layut pdate

Fit 1005 Mar- 0%
o o

5. Los datos de ambas hojas de
calculo—en 1la tabla y en el
diagrama—quedan ahora sin filtrar.
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6.7) Haga clic en la pestafia de la hoja de calculo ‘6. Estadisticas mensuales’. Mire la primera grafica ‘Nuevos
incidentes de VRG notificados por mes’. ¢ Cudantos nuevos incidentes se notificaron en total en los meses de
enero, febrero y marzo de 2009?

Ahora haga clic en la pestafia de la hoja de célculo ‘10. Analisis de tendencias’. Mire la tabla y determine el
numero total de incidentes notificados en enero, febrero y marzo de 2009.

¢Cudl es el problema? iPor qué indica la tabla de estadisticas mensuales un total de 15 incidentes en esos tres
meses mientras que la tabla de analisis de tendencias indica solamente 11? ¢Significa eso que una de las tablas
se ha malogrado?

Tome un momento para ver si puede determinar por qué son diferentes los dos numeros.

(Compruebe sus respuestas en la pagina 101 de la clave de respuestas).

Ahora haga clic en el botdn del filtro y seleccione la opcidén de ‘Violacién’. Debe aparecer una columna de
‘Violacién’ y ahora el gran total de incidentes deberd ser de 15.
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6.8) Practique cdmo construir y modificar una tabla dinamica:

En el archivo ‘Registro de incidentes de practica_v3’, haga clic en la pestaia de la hoja de calculo ‘Abierta 1.
Siguiendo las instrucciones precedentes, cree la misma tabla con el nimero de incidentes notificados segun el
‘Tipo de VRG' y el ‘Tipo de rapto o secuestro’. Su tabla debe tener la misma apariencia que la de la imagen
precedente.

Una vez que haya terminado, usted decide que en lugar de presentar el nimero de incidentes notificados segin
el tipo de VRG y el tipo de rapto o secuestro, desea mostrar el nimero de incidentes notificados segun el pais
de origen y el sexo de los supervivientes. En lugar de crear una nueva tabla, usted decide modificar la que acaba
de crear.

A [} [ 1] E PrvotTebie Fackd Lt -
1. Haga clic en el campo TIPO DE RAPTO O ;—:«“;;q"{ﬂ,,_,ﬁ;wfﬁ”jﬂm?.ﬁi“ L B
SECUESTRO en el area de rétulos de las : u}iﬁrﬂ
columnas y arrastrelo a la lista de campos . sg: :
de la tabla dindmica. Ahora busque el :i:ww
campo SEXO en la lista de campos de la s

INCIDENT RIPOR..., *
INCITONT 4P
MALTEIEDAT . =

ENCLLCE FICM S, ¥

POSEIMESEL ., % *

Ll Pow Lobets T veu

o TE = | | contefrezenm -

tabla dindmica y arrastrelo al darea de

sozlgemaasineumn

rotulos de las columnas (a propdsito, esta
tabla también es muy util porque muestra

el nimero de incidentes notificados por 2 y (e
tipo de VRG y sexo.)
ALz T
A -] [4 o E x
Wite: when creating an inter-ag gt i only the iate ‘monthyfpear, “quarter, r
ondfor 'eeor” report /Bt o Nt toies: d Mters must A
e et fo PN iny honwewes, you sy v of " + INCEDENT 1D
[filtere. "SRYIVOR CODE®

| SCASEWORNER CO0E™
QATE OF INTERVIEW
QATE OF INCIDENT
DATE OF BIRTH
Gunrter 4 = Dotober, November and December = :_L_l' i
ering by guavter, be sure to also filter by Fear ta produce o quarterly repart, s
A ety . ety = a scport o COUNTRY OF ORIGIN

area de rotulos de las filas y luego : (i el AT

4

arrastrelo a la lista de campos de la tabla T

INCIOENT REPORT DATE [VEAR]

dindmica. Ahora busque el campo PAIS DE S e

PO SLAVERY

e fex e seporting sliows you fa sggregate 3 months of aries logether:

2. Haga clic en el campo TIPO DE VRG en el

a

 Repert Ficer ] Colure Labels

BCDENTREPOR... = | | g

ORIGEN vy arrastrelo al drea de rétulos de

[blask]  Grand Total

COUNTRYOFCRAIGIN. ~ | | Cowdol NCEENTD =

las filas. He aqui su nueva tabla.

e Total

Deler Layout Lipeate

22
WA bbb Trend Anakves 11 Trand Anabuis chart | 1. Open 1 13, Gpend 4. Open 3 15 Opand
L2 One S
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6.9) Lea el breve escenario que se presenta a continuacion y luego use la hoja de cdlculo Estadisticas
mensuales para contestar las siguientes preguntas. Compruebe sus respuestas en la pagina 102 de la clave de
respuestas.

Escenario: Usted trabaja para una ONG que ofrece apoyo a supervivientes de VRG y le han asignado la
responsabilidad de actualizar y mantener el Registro de incidentes (IR). Un dia, su supervisor la llama con un
pedido urgente: necesita saber de inmediato ciertas estadisticas acerca de los incidentes de VRG notificados a su
ONG. Empleando la hoja de calculo Estadisticas mensuales del ‘Registro de incidentes de practica’, responda las
siguientes preguntas. Podra verificar sus respuestas en la clave de respuestas.

Para el mes de febrero de 2009:

1. éCudntos incidentes nuevos de VRG se notificaron?

2. De ese total de incidentes nuevos de VRG, écuantos fueron de violencia sexual?

3. ¢éCuantos incidentes fueron notificados por un hombre?

4. ¢Cuantos incidentes fueron notificados por una mujer?

5. ¢Cudntos incidentes fueron notificados por un nifio?

6. ¢Cuantos incidentes fueron notificados por supervivientes casados o en union libre?

7. ¢éCudntos incidentes fueron notificados por un residente?

8. ¢Cuantos incidentes fueron notificados por un refugiado?

9. ¢Cuantos incidentes fueron notificados por una persona con alguna discapacidad?

10. ¢En cuantos incidentes hubo violacion?

11. éEn cuantos incidentes hubo matrimonio forzado?

12. ¢En cuantos incidentes hubo maltrato psicoldgico o emocional?
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Para el mes de marzo de 2009 (iOjo! En este punto debera cambiar el mes en la parte superior de la hoja de
calculo):

13. éCudntos incidentes nuevos de VRG fueron notificados?

14. iCuantos incidentes nuevos fueron notificados en los ultimos cuatro meses (diciembre,
enero, febrero y marzo)?

15. ¢Observa usted alguna tendencia en cuanto al nimero de incidentes notificados en los
ultimos cuatro meses?

16. ¢Cuantos incidentes tuvieron lugar en las horas de la tarde?

17. éEn cuantos incidentes hubo abuso sexual de un menor de edad?

18. ¢En cuantos incidentes hubo un posible caso de esclavitud sexual?

19. ¢En cuantos incidentes participaron mas de tres perpetradores?

20. ¢Cuantos incidentes fueron perpetrados por un maestro o funcionario de una escuela?

21. ¢Qué porcentaje de incidentes del mes de marzo fueron perpetrados por una pareja intima o
una ex pareja?

22. iCuantos incidentes no le fueron remitidos por otros proveedores de servicios?

23. ¢Cuantos incidentes fueron notificados por supervivientes que recibieron apoyo psicosocial?

24. iCuantos incidentes fueron notificados por supervivientes que fueron remitidos a servicios de
seguridad/proteccién?

25. ¢A qué tipo de proveedor de servicios remitié usted a la mayoria de los clientes?

26. ¢Qué tipo de proveedor de servicios fue el que rechazaron con mayor frecuencia?

27. ¢Hubo algun tipo de servicio que se notificara como no disponible en su zona?
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6.10) En la hoja de calculo Seguimiento de las rutas de remision, use los filtros de informes de los ejercicios
anteriores para contestar las preguntas siguientes. Vea la clave de respuestas para comprobar sus respuestas.
Verifique las respuestas en la pagina 104 de dicha clave.

1. ¢Cuantos incidentes fueron notificados en marzo de 2009 por supervivientes que le fueron
remitidos por una casa segura o refugio?

2. De los incidentes que se le notificaron en marzo de 2009, ¢cuantos fueron notificados por
menores de edad que no aceptaron los servicios de una casa segura o refugio? (Pista:
tendra que usar dos filtros de informes para contestar esta pregunta.)

3. De los incidentes que se le notificaron en el primer trimestre de 2009, ¢cuantos fueron
notificados por supervivientes que recibieron servicios de salud/médicos antes de acudir a
su organizacién? (Sugerencia: al filtrar por trimestre, acuérdese de filtrar también por afo.)

4. ¢Cuantos de los incidentes notificados en el primer trimestre de 2009 fueron notificados por
supervivientes que recibieron servicios psicosociales de su organizacién?

5. ¢Cuantos de los incidentes notificados en el afio 2009 fueron notificados por supervivientes
gue no aceptaron los servicios de asistencia legal y ademds habian notificado su incidente
antes a otra organizacion que usa el GBVIMS? (Sugerencia: tendrd que usar el filtro EXCLUIR
DE LAS ESTADISTICAS/LA CONSOLIDACION para contestar esta pregunta.)

6. ¢Cudntos de los incidentes notificados en febrero de 2009 fueron notificados por
supervivientes de agresidon sexual que recibieron servicios de la policia u otro agente de
seguridad antes de acudir a su organizacion?

7. ¢Cudntos de los incidentes notificados en el primer trimestre de 2009 fueron notificados por
supervivientes adultos que habian sido violados y que ya habian recibido servicios de un
programa de acceso a medios de subsistencia antes de acudir a su organizacion?
(Sugerencia: jcuatro filtros!)
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Capitulo 7: Intercambio de datos de incidentes de VRG y elaboracion de protocolos
de intercambio de informacion entre organismos

7.1) Escenario: Le han pedido que cree un informe entre organismos para marzo de 2009. Presuntamente, la
primera tabla del informe debe presentar el nimero de incidentes notificados segtn el tipo de VRG por sexo y
grupo de edad.

1. Abra un nuevo documento en Word y escriba el titulo: Informe entre organismos para marzo de 2009 en la

parte superior; presione Entrar.

2. Ahora abra el archivo

’Registro de incidentes de -_. Home Insert Page Layout !armula\- 'leu- Review \'\I‘«'_‘. .D(uclnpll Aol I
@ Cambria =12 = (IR -y @ _(\'\vup"iﬂ ::engul - riil
practica_v3’, y haga clic en et || P ] 2] O ) el (=0 | )|
Ia peStaﬁa de Ia hOJa de | A3 -A' ﬁ-l|nc|u¢nn\,-p;b\.-summr‘ss;xandAge - = - -
calculo Tipo de VRG por B e
st be sef fo "(AIL" When doing your own analysis, however, you may use any of the report filters.
Sexo y Edad. Con los filtros a1 N cacaritg i weyas {8 saareon e ol ol oo tomidiacy
Cuarte = wary, Febreary and March

i, Moy and June

del informe, filtre la tabla i A i e

Quarter 4 = October, November and December
W filtering by quarter, be sure to alse filter by Yeor to prodice a quarterly report.

1
para que presente ; Incident Type by Survivor's Sex and Age ::::ipuu
;
solamente los datos de : _ug%ec%;;;dgg;_:;;%'“,g%%?ﬂ—" G o
. INCIDENT R Lis 0 Filgr
marzo de 2009. Seleccione E T e -
10 [-+] o Insert Comment
Grand Total LU TSI

y copie la tabla (para recibir

Pick From Drop-gown List..

instrucciones mas o e || emestoc.
e 16 —
especificas sobre 2 o TR DR
. 19 {8 7 [0 - - AW 21EH
Cua|qUIera de estos pasos, 7

refiérase al capitulo 6).
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3. Pegue el cuadro al
documento en Word. jEsta
es la primera tabla de su
informe! Si este fuera un
informe real, haria lo
mismo con las tablas
restantes especificadas en
su protocolo.

Nota: Es posible que al
pegar la tabla de Excel no
haya encajado
debidamente en el
documento en Word. Si ese
es el caso, quiza tenga que
ajustar la anchura de las
columnas o la altura de las
filas antes de copiar y pegar
la tabla (véase el capitulo
6).
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Capitulo 2: Gestion de datos y violencia por razon de género

Todas las preguntas y ejercicios del capitulo 2 son subjetivos. Las respuestas varian.

Capitulo 3: Herramienta de clasificacion de la violencia por razén de género

3.1)

Tipos basicos de VRG de la Herramienta de clasificacion

Tipo de VRG

Violacion

Agresion
sexual

Agresion
fisica

Matrimonio
forzado

Denegacion de
recursos,
servicios y
oportunidades

Maltrato
psicolégico o
emocional

No
es
VRG

Violencia doméstica

Intento de violacion

Explotacion sexual

Agresion

X | X | X | X

Sexo forzado sin proteccion

Corrupcién de menores

>

Intento de corrupcion de
menores

Violacién de un menor

Incesto

Sodomia

Violacion marital

X [ X > |x

Acoso sexual

Prostitucion forzada

>

Matrimonio precoz

Rapto o secuestro

Mutilacién genital
femenina

Privacion

Acaparamiento de
propiedades

Trata de personas

Violacion en grupo

Limpieza ritual

Denegacidn de la
educacion

Comportamiento
sexualizado

Sexo consensual entre
adolescentes

Atentado contra el pudor

Denegacién de atencidn

médica

3.2) Las respuestas varian.

3.3)
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1. Una mujer notifica que su esposo la golped por no haber limpiado bien la casa.
Respuesta: Agresion fisica. Al responder a las preguntas de la Herramienta de clasificacion de la VRG
debera responder ‘No’ a las preguntas #1 y #2, porque en el incidente no hubo penetracién ni contacto
sexual indeseado. Como la respuesta a la pregunta #3—’En el incidente notificado, ¢hubo agresion
fisica?’—es ‘Si,” este incidente debera clasificarse como ‘Agresion fisica’.

2. Unajoven notifica que se le impide ir a la escuela a menos que tenga relaciones sexuales con su maestro.
Respuesta: Denegacion de recursos, oportunidades o servicios. Aun cuando el maestro esta exigiendo
relaciones sexuales o contacto sexual indeseado, nada de esto ha sucedido todavia, de modo que usted
tiene que responder ‘No’ a las preguntas #1 y #2. Tampoco se trata de un incidente de agresion fisica o
matrimonio forzado. Como se estd privando a la niila del acceso a la escuela, se le estan denegando
oportunidades, asi que la respuesta a la pregunta #5 es ‘Si’. Por lo tanto, usted deberia clasificar este
incidente como ‘Denegacidn de recursos, oportunidades o servicios’.

3. Un muchacho notifica que su tio le ha estado tocando los genitales.
Respuesta: Agresion sexual. Como todavia no ha habido penetracion, la respuesta a la pregunta #1 es
‘No’. Sin embargo, en vista de que si hubo contacto sexual indeseado, este incidente deberia clasificarse
como ‘Agresion sexual’.

4. Una mujer notifica que su jefe estd amenazando con despedirla si no tiene relaciones sexuales con él.
Respuesta: Maltrato psicolégico/emocional. Esta es una pregunta dificil, porque usted podria estar
tentado a clasificar este incidente como ‘Denegacion de recursos, oportunidades o servicios’. Sin
embargo, como el jefe Unicamente estd amenazando con despedirla pero no lo ha hecho todavia, no
puede clasificar el incidente en esta categoria. En vez de eso, deberd clasificarlo como ‘Maltrato
psicolégico/emocional’.

5. Una mujer notifica que fue violada por un grupo de hombres cuando volvia caminando a su hogar desde la casa
de su hermana.

Respuesta: Violacion. Como la respuesta a la primera pregunta—’En el incidente notificado, é¢hubo
penetraciéon?’—es ‘Si’, este incidente deberia clasificarse como ‘Violacion’.
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3.4)

1. ¢Agresion sexual y agresion fisica?
Respuesta: La agresion sexual es cualquier forma de contacto sexual no consensual (con excepcion de la
penetracidn) mientras que la agresion fisica es cualquier forma de violencia fisica de naturaleza no sexual.

2. ¢lntento de violacion y agresion sexual?
Respuesta: Si hay contacto sexual pero no penetracidn durante un acto de VRG, se clasifica como agresion
sexual; si hay penetracion del ano, la vagina o la boca, se clasifica como violacidn.

3. ¢éViolacion y violacion en grupo?
Respuesta: Violacion es el tipo de violencia por razén de género; violacidn en grupo es una violacion en la
que multiples perpetradores penetran el ano, la vagina o la boca.

4.  ¢Violacidn de un conyuge y violacion de un(a) desconocido(a)?
Respuesta: La violacidn se clasifica como violacion independientemente de la relacion entre las personas;
sin embargo, si el responsable es un conyuge, el registro de incidentes lo analizara como violencia por
parte de una pareja intima.

5. Violacién de un adulto y violacidon de un menor?
Respuesta: La violacidon se clasifica siempre como violacién, pero cuando el superviviente es un menor, el
registro de incidentes lo analizara como abuso sexual de un menor.

6. ¢Violacion sexo forzado sin proteccién?
Respuesta: El sexo forzado es violacidn.

7. ¢Abuso sexual de un menor y agresion sexual?
Respuesta: El abuso sexual de un menor se basa en la edad del superviviente. No es uno de los tipos
basicos de VRG, de modo que en el Formulario de admision deberd colocarse como violacién o agresion
sexual. Elregistro de incidentes analizara la edad del superviviente e indicara abuso sexual de un menor.

8. ¢éMatrimonio forzado y matrimonio precoz?
Respuesta: El matrimonio precoz es el matrimonio forzado de un menor, entendiéndose por menor
cualquier persona de menos de dieciocho afos de edad.

9. ¢Violencia por parte de una pareja intima y explotacién sexual?
Respuesta: La violencia por parte de una pareja intima tiene lugar cuando un compafiero o compaiiera
intima comete un acto de violencia contra el superviviente; esto no corresponde a uno de los tipos basicos
de VRG. La explotacion sexual puede ser agresidn sexual o violacion con intercambio de dinero, bienes o
servicios.

10. ¢Violencia por parte de una pareja intima y agresion fisica?
Respuesta: La agresidn fisica se refiere a la violencia fisica de naturaleza no sexual; la violencia de una
pareja intima no es uno de los tipos basicos de VRG vy la clasificacion sera determinada automaticamente
por el registro de incidentes.
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3.5)

1. Una nifia informa que su vecino le tocd los senos indebidamente.
Respuesta: Agresion sexual. Empleando las preguntas de la Herramienta de clasificaciéon de VRG, usted
debera responder ‘No’ a la primera pregunta, puesto que no hubo penetracion, y ‘Si’ a la segunda porque
hubo contacto sexual indeseado. Por lo tanto, este incidente deberia clasificarse como ‘Agresién sexual’.

2. Una mujer de edad informa que su marido le propind una golpiza en su hogar.
Respuesta: Agresion fisica. No hubo penetracién ni contacto sexual indeseado en este incidente. Sin
embargo, si hubo agresion fisica.

3. Una nifia informa haberse escapado de su casa la noche antes de cuando se suponia que contrajera matrimonio
en contra de su voluntad.
Respuesta: Maltrato psicolégico/emocional. Esta es una pregunta dificil que deberia analizarse con
cuidado. Como auin no se celebra el matrimonio, no puede clasificar este incidente como ‘Matrimonio
forzado’. Por el contrario, sélo existe la amenaza de matrimonio forzado. En consecuencia, deberia
clasificarse el incidente como ‘Maltrato psicolégico/emocional’.

4. Una nifia informa que su maestro le prometié reprobarla en su materia si no tenia relaciones sexuales con él.
Respuesta: Maltrato psicoldgico/emocional. Al igual que en la pregunta anterior, no hubo violacion,
agresion sexual o denegacidn de recursos, oportunidades o servicios cuando se notificé el incidente. Por el
contrario, solo ha habido la amenaza de que se registraran estos tipos de violencia en el futuro. Por lo
tanto, este incidente deberia clasificarse como ‘Maltrato psicoldgico/emocional’ debido al dafio
emocional que se inflige en la nifia.

5. Una nifa informa que su maestro la reprobd en su materia porque ella se rehusd a tener relaciones sexuales con

Respuesta: Denegacion de recursos, oportunidades o servicios. En la pregunta #4 solo existié la amenaza
de negarle una nota que le permitiera aprobar la materia. Sin embargo, en esta pregunta, el maestro de
hecho le negé una nota aprobatoria por el hecho de que ella se negé a tener relaciones sexuales con él.
Por consiguiente, el incidente deberia clasificarse como ‘Denegacion de recursos, oportunidades o
servicios’.

6. Una mujer informa que llegd a su casa del trabajo y su novio se apoderd del dinero que habia ganado.
Respuesta: Denegacidon de recursos, oportunidades o servicios. Dado que no hubo penetracién, contacto
sexual indeseado, agresion fisica ni matrimonio forzado, usted debe preguntarse ‘En el incidente
notificado, ¢hubo denegacidn de recursos, oportunidades o servicios?’. El hecho de que el novio le haya
quitado el dinero hace que esta pregunta merezca una respuesta de ‘Si’, y el incidente deberia clasificarse
como ‘Denegacion de recursos, oportunidades o servicios’.

7. Una nifa es obligada por su madre a tener relaciones sexuales con miembros de las fuerzas de mantenimiento
de la paz para ganar dinero para su familia.
Respuesta: Violacion. Como la nifia se esta viendo obligada a tener relaciones sexuales que incluyen la
penetracidn, la respuesta a la pregunta #1 es ‘Si’, y el incidente deberia clasificarse como ‘Violacion’.

8. Un hombre obliga a su hija de 16 afios a presentarse ante usted y hace que ella le informe que ha estado
teniendo relaciones sexuales consensuales con su novio de 17 anos.
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10.

11.

12.

13.

Respuesta: No es VRG. En vista de que las relaciones sexuales consensuales entre menores de edad no
son casos de violencia por razén de género, y ademds, como la cliente no notifica el incidente por su
propia cuenta (es decir, alguien la estd obligando a notificarlo), este incidente deberia clasificarse como
‘No es VRG’.

Un hombre obliga a su hija de 16 afios a presentarse ante usted y hace que ella le informe que ha estado
teniendo relaciones sexuales consensuales con su novio de 40 afios.
Respuesta: No es VRG. La unica diferencia entre esta pregunta y la anterior es la edad del novio. Una vez
mas, como esta cliente no notifica el incidente por su propia cuenta (es decir, alguien la esta obligando a
notificarlo), este incidente deberia clasificarse como ‘No es VRG’.

Varios jévenes informan que un trabajador de una ONG comunitaria les tocd los genitales indebidamente
cuando ellos le pidieron ayuda.
Respuesta: Agresion sexual. Este incidente no es violacidn, ya que no hubo penetracién. En cambio, si
deberia clasificarse como ‘Agresion sexual’ porque hubo contacto sexual indeseado. Recuerde, aunque
los jovenes fueron a notificar juntos el incidente, el informe de cada uno deberia considerarse como un
nuevo incidente y deberia llenarse un Formulario de admisién para cada uno.

Una mujer informa que su marido la obligd a tener relaciones sexuales con él a cambio de dinero para alimentar
a los nifios de la familia.
Respuesta: Violacion. Aunque la pareja esta casada, la esposa se esta viendo obligada a tener relaciones
sexuales no consensuales con su marido; debido a que ello implica penetracion, usted deberia clasificar
este incidente como ‘Violacion’.

Una mujer de 19 afios informa que su novio de 20 anos de edad la dejé encinta mientras ella vivia con sus

padres, quienes la mantenian. Ahora él niega que el nifio por nacer sea suyo.
Respuesta: Maltrato psicolégico/emocional. Esta también es una pregunta dificil. Como la mujer y su
novio mantenian relaciones sexuales consensuales, el caso no deberia clasificarse como violacién o
agresion sexual. Ademas, como la mujer no dependia de su novio para su sustento, tampoco deberia
clasificarse como ‘Denegacion de recursos, oportunidades o servicios’. No obstante, esta situacion podria
estar causando dailos o lesiones emocionales, por lo que deberia clasificarse como ‘Maltrato
psicolégico/emocional’.

Una mujer de 19 afios informa que su novio de 20 aios de edad, con quien vivia y quien la mantenia, la dejé

encinta. Ahora él niega que el nifio por nacer sea suyo, la echo de la casa y ha dejado de mantenerla.
Respuesta: Denegacion de recursos, oportunidades o servicios. A diferencia de la pregunta anterior, en
este incidente la mujer si depende econémicamente de su novio. En vista de que el la eché de la casay ha
dejado de mantenerla, usted deberia clasificar este incidente como ‘Denegacion de recursos,
oportunidades o servicios’.

3.6) Las respuestas varian.
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Capitulo 4: Formularios de admision y de consentimiento

4.1)

4.2)

4.3)

Las respuestas varian.

1-Informacion administrativa

ID del incidente*: Codigo del superviviente: Codigo del asistente social:
T1-0 W1-000 T1

Fecha de la entrevista (dia/mes/afio) *: Fecha del incidente (dia/mes/afio) *:
17/2/2010 1/2/2010

Notificado por el superviviente o notificado por el acompafiante del superviviente y el superviviente esta presente en el
momento de la notificacion*
(Estos incidentes seran ingresados en el Registro de incidentes)

O Notificado por alguien distinto del superviviente y el superviviente no esta presente en el momento de la notificacion
(Estos incidentes no seran ingresados en el Registro de incidentes)

Los tres codigos se le dan en el recuadro. Como la superviviente informé que el incidente tuvo lugar ‘hace un
mes aproximadamente’, puede calcular que fue en el mes de febrero. Como ella no recuerda la fecha exacta,
deberia sustituir la informacidn que falta por un ‘1’. Por lo tanto, la fecha del incidente deberia registrarse
como 1/2/2010.

2-Informacion de la/el superviviente

Fecha de nacimiento (aproximada si es Sexo*: X] Femenino Clan o grupo étnico:
necesario) *: 24 /&/1920 O Masculino desconocido
Pais de O Bolivia O Nicaragua El Salvador
origen*©: . .
[0 Rep. Dominicana [ Haiti O Otro (especifique) :
Nacionalidad (si es diferente de la del pais de origen): Religion:
catolica
Estado civil actual*: O Soltero(a) O Divorciado(a) o separado(a)
Casado(a) 0 en unién libre O Viudo(a)

NUmero de hijos y otras personas dependientes, y sus edades:
dos hijos de 2 Y 5 aitos

Ocupacion:
Se queda en casa con Los niinos

Calidad de desplazamiento en el momento de la notificacion*:

O Residente [ Desplazado interno XIRefugiado O Apétrida
O Repatriado [ Extranjero O Solicitante de asilo O No corresponde

¢Tiene el cliente alguna discapacidad? * [XINo [ Discapacidad mental [ Discapacidad fisica [ Ambas

¢Es el cliente un menor no acompafiado, nifio separado o nifio con alguna otra vulnerabilidad?*
No 0 Menor no acompafiado O Nifio separado CINifio con otra vulnerabilidad

Subseccidn para nifios(as) supervivientes (menores de 18 afos)

Si el superviviente es un menor de 18 afios, ¢vive solo? [ Si [ No (silarespuesta es "No", conteste las tres preguntas
siguientes)

Si el superviviente vive con alguien, ¢qué relacion tiene el menor con la persona que lo cuida?
O Padre/madre o tutor O Pariente O Esposo(a) o en unién libre O Otra:

¢Cudl es el estado civil actual de la persona que cuida al menor?
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4.4)

O Soltero [ Casado o en union libre O Divorciado o separado O Viudo [ Desconocido/No
corresponde

¢Cual es la ocupacion principal de la persona que cuida al menor?

Conocemos la fecha de nacimiento de la superviviente a partir del escenario del jInténtelo! #1; no se
menciond el clan o grupo étnico, de suerte que podemos suponer que es ‘desconocido’. El pais de origen es
El Salvador porque alli es donde nacié la superviviente. No tiene que poner nada en nacionalidad, porque es
igual a su pais de origen. Sabemos que es casada porque fue violada por su marido. El escenario nos dice
que tiene dos nifos de tres y cinco afnos de edad y que se queda en casa con ellos durante el dia. También
sabemos que es refugiada (vive en un campamento para refugiados), no tiene ningtn tipo de discapacidad y
no es un Menor no acompanado ni es un Nifo separado.

ID del incidente
T1-/0

3-Detalles del incidente

Relato o descripcion del incidente (resuma los detalles del incidente en las palabras que utilice la/el cliente)

Hace un mes aproximadamente, mi esposo Llegb a la casa borracho una noche Y me obligs a temer
relaciones sexuales con €L aun cuando Yo no queria. Traté de resistirme, pero €L me vencid. s la
privera vez que haya sucedioo algo semejante. Al dia siguiente estaba arvepentioo Y me promeetis
que nuned Volverta a suceder, pero ultbmanmente ha estado Legando borracho otra vez, Yy creo que
podria volver a ocurrir Lo mismo. Me da miedo pensar en Lo que €L podria hacermee a wal o a los niiios.

Etapa de desplazamiento en el momento del incidente*:

O No desplazado o en su comunidad O Durante la huida O Durante la repatriacion o O Otra:
de origen XIDurante el refugio en transito
O Antes del desplazamiento O Después del
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desplazamiento

Hora del incidente*:

[ Mafiana (desde el amanecer hasta el
mediodia)

O Tarde (desde el mediodia hasta la
puesta del sol)

XINoche (desde la puesta del sol hasta el
amanecer)

O Desconocida/no corresponde

Lugar del incidente / Donde tuvo lugar el incidente*©:
(Adapte las opciones del lugar afiadiendo otras o eliminando casillas de acuerdo con su ubicacion)

[ Arbustos / bosque

[ Jardin / campo cultivado
[ Escuela

[ Calle o carretera
XIHogar del cliente

[ Hogar del perpetrador
[ Otro (suministre detalles)

Zona en la que ocurrié el incidente*: Subzona en la que ocurrié el Campamento/ciudad/lugar:
XIEsquilupa incidente*©: [ Bernal
O Bananal O Uruezca [ Taringa
O Cotopaca O Montealbino XIBloque 1
O Lomabonita O Santiago O Bloque 2
O Otro (especifique) : XISanta Maria [ Otro (especifique) :
[ Otro (especifique) :

Su ‘Relato del incidente’ no tiene que ser idéntico a éste, pero las ideas principales si deben ser similares.

Como la superviviente vivia en un campamento para refugiados cuando se produjo el incidente, podemos

suponer sin temor a equivocarnos que su etapa de desplazamiento es ‘Durante el refugio’. Sabemos que el

incidente ocurrié por la noche y en su hogar, porque ella afirma que su marido ‘llegé borracho a la casa una

noche’. El escenario nos cuenta que la superviviente vive en el Bloque uno de la zona de Esquilupa, seccién

de Santa Maria.

ID del incidente
T1-0

3-Detalles del incidente (cont.)

Tipo de violencia del incidente*:
(Por favor utilice la Herramienta de clasificacion de la VBG del GBVIMS y
seleccione s6lo UNO)

XlViolacion
(incluye la violacién en grupo y la violacién marital)

O Agresion sexual
(incluye el intento de violacion y todo tipo de violencia o abuso sexual
sin penetracion, y mutilacion o ablacion genital femenina)

O Agresion fisica
(incluye golpes, bofetadas, patadas, empujones, etc., que no sean de
caracter sexual)

O Matrimonio forzado
(incluye matrimonio precoz)

[ Denegacion de recursos, oportunidades o servicios
O Maltrato psicoldgico o emocional

O Violencia no por razén de género (especifique)

Nota: estos incidentes no se incluiran en el registro de incidentes

1. En el incidente notificado, ¢hubo penetracion?
Si >clasifique el incidente como "violacion".
No - pase al siguiente tipo de incidente.
2. En el incidente notificado, ¢hubo contacto sexual forzado?
Si = clasifique el incidente como "agresion sexual".
No - pase al siguiente tipo de incidente.
3. En el incidente notificado, ¢hubo agresion fisica?
Si = clasifique el incidente como "agresion fisica".
No - pase al siguiente tipo de incidente.
4. ¢Fue el incidente un acto de matrimonio forzado?
Si = clasifique el incidente como "matrimonio forzado"
No-> pase al siguiente tipo de incidente.
5. En el incidente notificado, ¢hubo denegacion de recursos,
oportunidades o servicios?
Si > clasifique el incidente como "denegacion de recursos,
oportunidades o servicios".
No - pase al siguiente tipo de incidente.

6. En el incidente notificado, ¢ hubo maltrato psicolégico o
emocional?
Si - clasifique el incidente como "maltrato psicolégico o0 emacional".

No - pase al siguiente tipo de incidente.

7. Elincidente notificado, ¢es un caso de VRG?
Si—> Vuelva a empezar en el nimero 1y trate de reclasificar el

incidente (si usted ha tratado de clasificar el incidente varias veces,
pidale a su supervisor que le ayude a clasificar este incidente).
No > clasifique el incidente como "no es VRG".
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¢ Fue este incidente una practica tradicional perjudicial*°? ¢Hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o servicios
XINo O Exigencia de dote relacionado con este incidente*? XINo O si

O Mutilacién genital I Preferencia por los hijos varones
femenina/Ablacion

Tipo de rapto o secuestro en el momento del incidente*:
Ninguno [ Conscripcion forzada O Trata de personas O Otro tipo de rapto o secuestro

¢Ha notificado el cliente este incidente en alguna otra parte?*
(Sila respuesta es "si", seleccione el tipo de proveedor de servicio y escriba el nombre del proveedor ante el cual se hizo la denuncia);
(seleccione todas las opciones correspondientes).

O No

XIServicios médicos/de salud Wonmen Untted

O Servicios psicosociales/de orientacion

O Policia/otro agente de seguridad

O Servicios de asistencia legal

[ Servicios de acceso a medios de subsistencia

O Casa segura/refugio

O Otro (especifique)

¢Ha experimentado el cliente otros incidentes de VRG anteriores a éste?* XINo O si
Si larespuesta es "si", incluya una descripcion breve:

Si aplicamos lo que aprendimos en el Capitulo 3 podremos clasificar facilmente este incidente. Al hacernos la
primera pregunta del recuadro situado a la derecha de los tipos de violencia del incidente (‘En el incidente
notificado, ¢hubo penetracion?’), podemos contestar ‘Si’ y clasificar el incidente como violacion. Este incidente
no corresponde a una de las Practicas tradicionales perjudiciales enumeradas, por lo que podemos marcar la

’

casilla ‘No’. Sabemos por el relato que no hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o servicios y que la
superviviente no fue raptada o secuestrada. También sabemos que antes de acudir a usted, la cliente habia
notificado este incidente a la clinica médica de ‘Women United’. La cliente informa que esta es la primera vez
‘que ocurre algo semejante’, de modo que podemos contestar ‘No’ a la pregunta ‘Ha experimentado la/el cliente

otros incidentes de VRG anteriores a éste?’
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4.5)

ID del incidente

T1-0
4-Informacion sobre el presunto perpetrador
NUmero de presuntos 1 a2 a3 O Mas de 3 [0 Desconocido
perpetradores*:
Sexo de los presuntos perpetradores*: O Femenino Masculino O Agresores de ambos sexos
Nacionalidad del presunto perpetrador: Clan o grupo étnico del presunto perpetrador:
El salvador Desconoctolo
Grupo de edad del presunto perpetrador* (si se conoce o puede calcularse):
Oo0-11 O12-17 018-25 26 -40 O 41-60 O6lo O Desconocido

mas

Relacion del presunto perpetrador con la/el superviviente*:
(Seleccione la primera opcién que corresponda)

Pareja intima o ex pareja

O Persona principal que cuida al superviviente

O Familiar distinto de la pareja o persona que cuida al superviviente
O Supervisor / empleador

O Compafiero de escuela

O Maestro/ funcionario escolar

O Proveedor de servicios

O Coinquilino/persona que comparte la vivienda

O Amigo/vecino de la familia

O Otro refugiado/desplazado interno/ repatriado

O Otro miembro de la comunidad de residencia

O Otro

O Sin relacion

O Desconocida

Ocupacion principal del presunto perpetrador (si se conoce) *©:
(Puede adaptar las opciones de ocupacion afiadiendo otras o eliminando algunas casillas de acuerdo a su ubicacion)

O Agricultor XIComerciante/duefio de negocio OLider religioso O Funcionario de una O Otro

O Estudiante O Persona armada/rebelde/miliciano [0 Maestro organizacion O Desempleado
O Funcionario no de un Estado O Funcionariode  comunitaria O Desconocido
publico O Funcionario de seguridad las Naciones O Voluntario

O Policia O Lider del campamento o de la Unidas comunitario

O Militar de un comunidad O Funcionario de O Trabajador de la

Estado una ONG salud

Solamente hubo un perpetrador primario—su marido, que es considerado una ‘pareja intima’—de quien
sabemos que es hombre, también oriundo de El Salvador y en el grupo de edades de los 26 a los 40 (su
esposa tiene 29 afos y él es ‘mas o menos de la misma edad’). También sabemos a partir del relato que él
‘administra una tienda de alimentos en el campamento’, lo que nos permite indicar que su profesion es
Negociante/duefio de negocio.
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4.6)

5-Medidas previstas / medidas ejecutadas: cualquier medida o actividad relacionada con esta denuncia

¢Quién le remitié el cliente?*

XIServicios médicos/de salud

O Servicios psicosociales/de orientacion

O Policia/otro agente de seguridad

O Servicios de asistencia legal

[ Servicios de acceso a medios de subsistencia
O Iniciativa propia/primer punto de contacto

O Maestro/funcionario escolar

[ Lider de la comunidad o del campamento

[ Casa segura/refugio

[ Otro agente de ayuda humanitaria o para el desarrollo
O Otro servicio gubernamental

O Otro (especifique)

¢Remitio usted al cliente a una casa segura o
refugio?*

XISi O No

Si la respuesta es "no", ¢por qué no?*

[ Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
O El servicio no correspondia

O El superviviente no aceptd ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :
17/3/2010 &:pm,

Nombre y lugar:
Albergue Cordial

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Necestta un lugar seguro para quedarse mientras la policia tnvestiga.

¢Remitié usted al cliente a algin servicio médico
o de salud?*

OSi XINo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

[XIYa se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

O El superviviente no aceptd ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar: Cita de seguimiento

Fechay hora:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Como se mencioné mas arriba, la clinica médica de Women United (Mujeres Unidas) remitié a la cliente, de modo

que deberiamos colocar ‘servicio médico/de salud’. En el relato que se ofrece, se dice que usted remitié a la

cliente a una casa segura o refugio llamado ‘Albergue Cordial’ donde le dan cita esa noche (17/3/2010) a las 6:00

p.m. Podemos suponer que usted no la remitié a servicios de salud o médicos porque ella ya habia recibido este

tipo de atencidn en la clinica médica de Women United.

ID del incidente
T1-0
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¢Remiti6 usted al cliente a algun servicio
psicosocial?*

OSi XNo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

Su organizacion presto el servicio

[ Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

[ El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Desea el cliente iniciar una accion legal ?*

O si

O No No ha decidido en el momento de la

notificacion

¢Remiti6 usted al cliente a algun servicio de
asistencia legal?*

OSi [XINo

Si la respuesta es "no", ¢por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
O El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remiti6 usted al cliente a la policia u otro tipo de
agente de seguridad?*

XISi ONo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la denuncia o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

18/3/2010  10:00 4,m.,

Nombre y lugar: Estacién de policia de Esquilupa

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remitio usted al cliente a algin programa de
acceso a medios de subsistencia?*

OSi [XINo

Si la respuesta es "no", ¢por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
O El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

Podemos suponer que usted no remitio a la cliente para que recibiera servicios psicosociales porque usted ya

le proporciond estos servicios en su papel de asistente social de su ONG. Sabemos que la cliente se nego6 a

recibir servicios de asistencia legal y de programas de acceso a medios de subsistencia, pero si permitié que

usted la remitiera a la policia para una cita al dia siguiente (el 18/3/2010, ya que el dia del informe es el

17/3/2010) a las 10:00 a.m. con la policia de la zona: la Estacion de Policia de Esquilupa.
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4.7)

ID del incidente
T1-0

6 — Punto de evaluacion

Describa el estado emocional del cliente al comienzo de la entrevista: | Describa el estado emocional del cliente al final de la
entrevista:

La cliente estaba calmada Y hablaba en v tono de voz | La cliente permanecia calmada Y en stlenclo.

tra wquito

¢El cliente saldra en condiciones de seguridad? Si No O ¢Quién va a darle apoyo emocional al cliente?
Si larespuesta es "no", diga las razones:

__Prestando AY woa nternactonal

¢Qué medidas se tomaron para garantizar la seguridad del cliente?

Otra informaci6n pertinente

La cliente fue remitida o una casa segura Y a La

potéam
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Si ocurrié una violacion ¢ le explicé a la/el cliente las posibles consecuencias de dicha violacion (si es mayor de 14 afios)?
Si ONo

¢Le explicd a la persona que cuida a la/el cliente las posibles consecuencias de la violacion (si el o la cliente es menor de 14 afios)?

OSi ONo

En el relato se nos informa que la cliente ‘se mantiene tranquila tanto antes como durante la entrevista, y todo el
tiempo habla en un tono calmado’. Usted deberia responder ‘Si’ a la pregunta de ‘éLa cliente estara segura?’
puesto que usted ha tomado medidas para garantizar su seguridad al remitirla a un hogar seguro y a la policia. En
vista de que ella acepté regresar a Prestando Ayuda International para seguir recibiendo orientacion, usted
puede senalarlo asi en respuesta a la pregunta ‘¢ Quién va a seguirle dando apoyo al cliente?’.

4.8)

1. Usted es un proveedor de servicios basado en Republica Dominicana. Viene una mujer de Haiti a informarle
acerca de un incidente de VRG que sucedié mientras huia de su hogar en Haiti hace dos afios. Fue obligada a
huir de Haiti debido a su origen étnico y no ha podido regresar. Actualmente esta pidiendo proteccion
internacional al gobierno de Republica Dominicana, pero todavia no se toma una decisidn sobre su solicitud.

Respuesta: Solicitante de asilo. Como la mujer tuvo que abandonar su pais y esta buscando proteccion
internacional, su calidad de desplazamiento es ‘Solicitante de asilo’. Todavia no la debe considerar que es
refugiada porque su peticidon de que se le reconozca la condicidn de refugiada atin no ha recibido la
aprobacion del gobierno.

2. La mujer del nimero 1 regresa un mes mas tarde para informar sobre un nuevo incidente de VRG que tuvo lugar
la misma mafiana de su primera notificacion. Le deja saber que desde su ultima notificacidn el gobierno de
Republica Dominicana ha aceptado su solicitud de proteccion.

Respuesta: Refugiada. Como la mujer que le reporta el incidente se habia ido de Haiti por temor a la
persecucion debido a su origen étnico, se hallaba todavia fuera de su pais en el momento del informe y el
gobierno habia aceptado su peticidn, su calidad de desplazamiento es la de ‘Refugiada’.

3. Un nifio se ve obligado a huir de su hogar y se muda a la casa de su hermana en la capital, para escaparse de las
incursiones armadas de los rebeldes en su aldea y en las inmediaciones. Mientras vive todavia en la casa de su
hermana, acude a verlo a usted para notificar un incidente de VRG que fue cometido en su contra por varios
soldados rebeldes tres semanas antes de que abandonara su aldea para irse a vivir con su hermana.

Respuesta: Desplazado interno. Como el nifio fue obligado a huir de su hogar debido al conflicto y sigue
estando desplazado en el momento del informe, su calidad de desplazamiento es la de ‘Desplazado
interno’. La respuesta no es refugiado ni solicitante de asilo porque el nifio esta todavia dentro de las
fronteras de su pais.
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4.

El nifio del nimero 3 regresa a su hogar. Mientras esta alli, acude a otro proveedor de servicios de VRG para
notificar otro incidente de VRG.
Respuesta: Repatriado. Como el nifio regreso a su hogar después de haber sido un desplazado interno y
ahora notifica otro incidente de VRG luego de haber regresado a su hogar, su calidad de desplazamiento
es la de ‘Repatriado’.

El pais de origen de una mujer que se encuentra en un pais vecino le revoca la nacionalidad mientras esta fuera
de su pais. Luego, ella acude a usted y le notifica un incidente de VRG.
Respuesta: Apatrida. Como la nacionalidad de la mujer le fue revocada cuando ella acude a usted a

notificar el incidente, y como todavia no ha recibido una nacionalidad distinta, su calidad de
desplazamiento en el momento del informe es la de ‘Apatrida’.

Una nifia se va a vivir a un pais vecino, pero no tiene derecho a residir alli en forma permanente. Para escaparse

del conflicto que se esta gestando en su pais, sus padres la han enviado a vivir con amigos de la familia en un

pais vecino, para que trabaje en la casa de estos amigos a cambio de la matricula escolar y el alojamiento.

Mientras esta alli viene a donde usted a notificarle que fue violada por el jefe de familia dos dias antes.
Respuesta: Extranjera. Como la nifia no tiene derecha a la residencia permanente en el pais en el que se
encuentra al momento del informe, su calidad es la de ‘Extranjera’.

Una mujer, que nunca ha sido desplazada, esta viviendo en su pais de origen cuando viene a notificarle un
incidente de VRG que fue cometido contra ella por su supervisor a comienzos de esta semana.
Respuesta: Residente. Como la mujer, al momento del informe, nunca ha sido desplazada de su hogar, su
calidad de desplazamiento es la de ‘Residente’.
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4.9)

1. Usted es un proveedor de servicios basado en Republica Dominicana. Viene una mujer de Haiti a informarle
acerca de un incidente de VRG que sucedié mientras huia de su hogar en Haiti hace dos afos. Fue obligada a
huir de Haiti debido a su origen étnico y no ha podido regresar. Actualmente esta pidiendo proteccion
internacional al gobierno de Republica Dominicana, pero todavia no se toma una decision sobre su solicitud.

Respuesta: Durante la huida. Puesto que el incidente tuvo lugar mientras la superviviente huia de su casa,
la etapa de desplazamiento del incidente deberia clasificarse como ‘Durante la huida’.

2. La mujer del nimero 1 regresa un mes mas tarde para informar sobre un nuevo incidente de VRG que tuvo lugar
la misma manana de su primer informe. Le deja saber que desde su ultimo informe el gobierno de Republica
Dominicana ha aceptado su pedido de proteccién.

Respuesta: Durante el refugio. Puesto que la mujer es una refugiada y el incidente ocurrié la misma
mafiana del informe, deberia considerarse que la etapa del desplazamiento es ‘Durante el refugio’.

3. A nifio se ve obligado a huir de su hogar y se muda a la casa de su hermana en la capital, para escaparse de las
incursiones armadas de los rebeldes en su aldea y en las inmediaciones. Mientras vive todavia en la casa de su
hermana, acude a verlo a usted para notificar un incidente de VRG que fue cometido en su contra por varios
soldados rebeldes tres semanas antes de que abandonara su aldea para irse a vivir con su hermana.

Respuesta: Antes del desplazamiento. Recuerde, la etapa del desplazamiento debe ser considerada
unicamente en el momento del incidente. Aun cuando el nifo notifica este incidente estando refugiado, el
incidente fue perpetrado contra él antes de que abandonara su aldea, lo que significa que fue ‘Antes del
desplazamiento’.

4. Una nifia se va a vivir a un pais vecino, pero no tiene derecho a residir alli en forma permanente. Para escaparse
del conflicto que se estd gestando en su pais, sus padres la han enviado a vivir con amigos de la familia en un
pais vecino, para que trabaje en la casa de estos amigos a cambio de la matricula escolar y el alojamiento.
Mientras estd alli viene a donde usted a notificarle que fue violada por el jefe de familia dos dias antes.

Respuesta: Durante el refugio. Puesto que el incidente tuvo lugar mientras la nifa vivia con los amigos de
sus padres en una situacion de refugio, la etapa del desplazamiento es ‘Durante el refugio’.

5. Una mujer, que nunca ha sido desplazada, estd viviendo en su pais de origen cuando viene a notificarle un
incidente de VRG que fue cometido contra ella por su supervisor a comienzos de esta semana.
Respuesta: No desplazada/comunidad de origen. Como la mujer nunca ha sido desplazada, la etapa del
desplazamiento deberia marcarse como ‘No desplazada/comunidad de origen’.
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4.10)

Una mujer que ha estado viviendo con su novio le informa a la policia que él la agredio fisicamente. Ella tiene un
buen trabajo y gana un buen sueldo, pero no tiene un lugar seguro para quedarse esa noche. La policia la refiere a
su ONG (que proporciona servicios psicosociales a los supervivientes de VRG). A ella le gustaria que le dieran
asistencia legal, pero por desgracia no hay proveedores de estos servicios en su zona. Usted se ofrecié a remitirla a
una clinica médica, pero ella se rehusd; sin embargo, acepté que la remitiera a una casa segura o refugio. Conteste
las siguientes preguntas y luego mire las respuestas que se proporcionan.

1. ¢Seremitid ala cliente a una casa segura o refugio?
Respuesta: Si. Como la respuesta es ‘Si’, deberia proceder a proporcionar le fecha y hora de la cita
concertada, asi como el nombre de la organizacion, su ubicacién y otras observaciones.

2. ¢Se remitio al cliente a servicios de salud/médicos?
Respuesta: No. Deberia escoger ‘La superviviente no aceptd ser remitida’ pues usted le ofrecié un servicio
que estaba disponible, pero ella lo rechazé.

3. ¢éSeremitid a la cliente a servicios psicosociales?
Respuesta: No. Deberia escoger ‘Su organizacion prestd el servicio’ pues usted ya habia provisto los
servicios psicosociales correspondientes a la superviviente.

4. ¢Se remitio a la cliente a servicios de asistencia legal?
Respuesta: No. Deberia escoger ‘El servicio no estaba disponible’ porque la superviviente desea recibir el
servicio, pero no hay proveedores de servicios de asistencia legal en su zona. Nota: NO deberia escoger
en este punto ‘El servicio no correspondia’, porque la superviviente desea iniciar una accion legal y desea
obtener el servicio. Si corresponde, pero lamentablemente no esta disponible.

5. ¢Seremitid a la cliente a la policia?
Respuesta: No. Deberia escoger ‘Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacién’ porque la
superviviente ya habia acudido a la policia para pedir ayuda (y fue la policia la que se la remitié a usted).

6. ¢Seremitid a la cliente a un programa de acceso a medios de subsistencia?
Respuesta: No. Deberia escoger ‘El servicio no correspondia’. Los programas de acceso a medios de
subsistencia tienen por objeto ayudar a los supervivientes a generar ingresos. En vista de que la
superviviente tiene un oficio en la actualidad y ya esta generando un nivel adecuado de ingresos, este
servicio no corresponde.
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Respuestas para la actividad 4.11

1- Este formulario debera llenarlo un administrador de casos, profesional de la salud, trabajador social u otra
persona autorizada que preste servicios a la/el superviviente.

2- Tenga en cuenta que las preguntas seguidas de un asterisco* deben permanecer en el formulario de
admision y deben ser contestadas. Estas preguntas forman parte de un conjunto de datos minimos esenciales
para el sistema de la VRG. Hay algunas preguntas seguidas de un asterisco* y de un circulo®; estas preguntas
Instrucciones | pueden adaptarse a las circunstancias, y el texto en cursiva de estos campos puede ser modificado para
adaptarlo a cada contexto. Las preguntas que no tienen ninguna marca pueden ser modificadas por su
organizacién o eliminadas si no son necesarias para su programa o el manejo de los casos.

3- A menos que se especifique lo contrario, marque siempre un solo campo de respuesta para cada pregunta.

4- Puede agregar a este formulario tantas preguntas como sean necesarias de acuerdo al contexto en que esta
trabajando y agregar paginas para continuar las explicaciones, si hiciera falta.

Antes de comenzar la entrevista, por favor asegurese de recordarle a su cliente que toda la informacién que
suministre sera de caracter confidencial, y que puede optar por no contestar cualquiera de las preguntas siguientes.

1-Informacion administrativa

ID del incidente*: Codigo del superviviente: Codigo del asistente social:
T1-1 W1-001 TL
Fecha de la entrevista (dia/mes/afio) *: Fecha del incidente (dia/mes/afio) *:

j/ =2/ 2009 5/3/ 2009

Notificado por el superviviente o notificado por el acompafiante del superviviente y el superviviente esta presente en el
momento de la notificacion*
(Estos incidentes seran ingresados en el Registro de incidentes)

O Notificado por alguien distinto del superviviente y el superviviente no esta presente en el momento de la notificacion
(Estos incidentes no seran ingresados en el Registro de incidentes)

2-Informacion de la/el superviviente

Fecha de nacimiento (aproximada si es Sexo*: X] Femenino Clan o grupo étnico:
necesario) *: Lnos &0 nitos de edad 00 Masculino desconoctdo
Pais de O Bolivia O Nicaragua El Salvador
origen*: . o
O Rep. Dominicana O Haiti O Otro (especifique) :
Nacionalidad (si es diferente de la del pais de origen): Religién:
desconoctoa
Estado civil actual*; [ Soltero(a) [ Divorciado(a) o separado(a)
Casado(a) 0 en union libre [ Viudo(a)

Namero de hijos y otras personas dependientes, y sus edades:
A Mga, de 17 ainos

Ocupacion:

Ningunna

Calidad de desplazamiento en el momento de la notificacion*:

O Residente O Desplazado interno Refugiado O Apatrida

[ Repatriado [ Extranjero O Solicitante de asilo [ No corresponde

¢ Tiene el cliente alguna discapacidad? * No [ Discapacidad mental [ Discapacidad fisica [0 Ambas

¢Es el cliente un menor no acompafiado, nifio separado o nifio con alguna otra vulnerabilidad?*
No O Menor no acompafiado O Nifio separado CINifio con otra vulnerabilidad

Subseccidn para nifios(as) supervivientes (menores de 18 afios)

Si el superviviente es un menor de 18 afios, ¢vive solo? [ Si O No (silarespuesta es "No", conteste las tres preguntas

siguientes)

Si el superviviente vive con alguien, ¢qué relacion tiene el menor con la persona que lo cuida?

O Padre/madre o tutor O Pariente [ Esposo(a) o en unién libre [ Otra;

¢Cudl es el estado civil actual de la persona que cuida al menor?

O Soltero [ Casado o en union libre O Divorciado o separado O Viudo [ Desconocido/No

corresponde
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3-Detalles del incidente

Relato o descripcion del incidente (resuma los detalles del incidente en las palabras que utilice la/el cliente)

B Lo noche del 5 de agosto, mi esposo me ataco en nuestra casa Y me dio una golpiza. Al dia
siguiente ful a la clinica wmédica. Ellos sugirvieron que vinlern agqut.

Etapa de desplazamiento en el momento del incidente*:

O No desplazado o en su comunidad O Durante la huida

de origen Durante el refugio en transito
O Antes del desplazamiento O Después del
desplazamiento

O Durante la repatriacién o

O Otra:

Hora del incidente*:

[ Mafiana (desde el amanecer hasta el
mediodia)

O Tarde (desde el mediodia hasta la
puesta del sol)

Noche (desde la puesta del sol hasta el
amanecer)

O Desconocida/no corresponde

Lugar del incidente / Donde tuvo lugar el incidente*©:
(Adapte las opciones del lugar afiadiendo otras o eliminando casillas de acuerdo con su ubicacion)

[ Arbustos / bosque

[ Jardin / campo cultivado
[ Escuela

[ Calle o carretera

Hogar del cliente

[ Hogar del perpetrador
[ Otro (suministre detalles)

Zona en la que ocurrié el incidente*:

Subzona en la que ocurrié el

Campamento/ciudad/lugar:

O Esquilupa incidente*©: O Bernal

Bananal Uruezca O Taringa

O Cotopaca O Montealbino O Bloque 1

O Lomabonita [ Santiago Bloque 2

O Otro (especifique) : [ Santa Maria [ Otro (especifique) :
[ Otro (especifique) :
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3-Detalles del incidente (cont.)

Tipo de violencia del incidente*: 8. En el incidente notificado, ¢hubo penetracion?
(Por favor utilice la Herramienta de clasificacion de la VBG del GBVIMS y Si >clasifique el incidente como "violacion".
seleccione s6lo UNO) No - pase al siguiente tipo de incidente.
9. En el incidente notificado, ¢hubo contacto sexual forzado?
O Violacién Si > clasifique el incidente como "agresion sexual".
(incluye la violacién en grupo y la violacién marital) No = pase al siguiente tipo de incidente.
10. En el incidente notificado, ¢hubo agresion fisica?
O Agresion sexual Si - clasifique el incidente como "agresion fisica".
(incluye el intento de violacion y todo tipo de violencia o abuso sexual No -> pase al siguiente tipo de incidente.
sin penetracion, y mutilacion o ablacion genital femenina) 11. ¢Fue el incidente un acto de matrimonio forzado?

Lo Si > clasifique el incidente como "matrimonio forzado"
Agresion fisica , No-> pase al siguiente tipo de incidente.
(|nc]uye golpes, bofetadas, patadas, empujones, efc., que no sean de 12. En el incidente notificado, ¢hubo denegacion de recursos,
caracter sexual) oportunidades o servicios?
Si - clasifique el incidente como "denegacion de recursos,
oportunidades o servicios".
No —> pase al siguiente tipo de incidente.
13. En el incidente notificado, ¢hubo maltrato psicolégico o
emocional?
Si - clasifique el incidente como "maltrato psicolégico o0 emacional".
No - pase al siguiente tipo de incidente.
) . . . . 14. El incidente notificado, ¢es un caso de VRG?
LI Violencia no por razon de género (especifique) Si-> Vuelva a empezar en el niimero 1 y trate de reclasificar el
Nota: estos incidentes no se incluiran en el registro de incidentes incidente (si usted ha tratado de clasificar el incidente varias veces,
pidale a su supervisor que le ayude a clasificar este incidente).
No > clasifique el incidente como "no es VRG".

O Matrimonio forzado
(incluye matrimonio precoz)

[ Denegacion de recursos, oportunidades o servicios

O Maltrato psicoldgico o emocional

¢Fue este incidente una practica tradicional perjudicial*®? ¢Hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o servicios
No O Exigencia de dote relacionado con este incidente*? No O si

O Mutilacién genital I Preferencia por los hijos varones
femenina/Ablacion

Tipo de rapto o secuestro en el momento del incidente*:
Ninguno O Conscripcion forzada O Trata de personas O Otro tipo de rapto o secuestro

¢Ha notificado el cliente este incidente en alguna otra parte?*

(Si la respuesta es "si", seleccione el tipo de proveedor de servicio y escriba el nombre del proveedor ante el cual se hizo la denuncia);
(seleccione todas las opciones correspondientes).

O No

Servicios médicos/de salud Clinica de Bananal

O Servicios psicosociales/de orientacion

O Policia/otro agente de seguridad

O Servicios de asistencia legal

[ Servicios de acceso a medios de subsistencia

O Casa segura/refugio

O Otro (especifique)

¢Ha experimentado el cliente otros incidentes de VRG anteriores a este?* No O si
Si la respuesta es "si", incluya una descripcion breve:
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4-Informacion sobre el presunto perpetrador

NUmero de presuntos 1 o2 O3 O Méas de 3 O Desconocido

perpetradores*:

Sexo de los presuntos perpetradores*: O Femenino Masculino O Agresores de ambos sexos

Nacionalidad del presunto perpetrador: Clan o grupo étnico del presunto perpetrador:
Desconoctolo

Grupo de edad del presunto perpetrador* (si se conoce o puede calcularse):

Oo0-11 O12-17 018-25 0 26-40 41-60 O6lo O Desconocido

mas

Relacion del presunto perpetrador con la/el superviviente*:
(Seleccione la primera opcién que corresponda)

Pareja intima o ex pareja

O Persona principal que cuida al superviviente

O Familiar distinto de la pareja o persona que cuida al superviviente
O Supervisor / empleador

O Compafiero de escuela

O Maestro/ funcionario escolar

O Proveedor de servicios

O Coinquilino/persona que comparte la vivienda

O Amigo/vecino de la familia

O Otro refugiado/desplazado interno/ repatriado

O Otro miembro de la comunidad de residencia

O Otro

O Sin relacion

O Desconocida

Ocupacion principal del presunto perpetrador (si se conoce) *©:
(Puede adaptar las opciones de ocupacion afiadiendo otras o eliminando algunas casillas de acuerdo a su ubicacion)

O Agricultor O Comerciante/duefio de negocio Lider religioso O Funcionario de O Otro

O Estudiante [ Persona armada/rebelde/miliciano [ Maestro una organizacion O Desempleado
O Funcionario no de un Estado O Funcionariode  comunitaria O Desconocido
publico O Funcionario de seguridad las Naciones O Voluntario

O Policia O Lider del campamento o de la Unidas comunitario

O Militar de un comunidad O Funcionario de O Trabajador de la

Estado una ONG salud

5-Medidas previstas / medidas ejecutadas: cualquier medida o actividad relacionada con esta denuncia

¢Quién le remiti6 el cliente?*

Servicios médicos/de salud O Maestro/funcionario escolar

O Servicios psicosociales/de orientacion [ Lider de la comunidad o del campamento

O Policia/otro agente de seguridad [ Casa segura/refugio

O Servicios de asistencia legal [ Otro agente de ayuda humanitaria o para el desarrollo

O Servicios de acceso a medios de subsistencia O Otro servicio gubernamental

O Iniciativa propia/primer punto de contacto O Otro (especifique)

¢Remitio usted al cliente a una casa segura o Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :
refugio?*

O si No Nombre y lugar:

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio . . .
O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

O El servicio no correspondia
El superviviente no acepto ser remitido
[ El servicio no estaba disponible
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¢Remiti6 usted al cliente a algun servicio médico
o de salud?*

OSi XNo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

[ El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Cita de seguimiento
Fechay hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remiti6 usted al cliente a algin servicio
psicosocial?*

OSi [XINo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

Su organizacion prestd el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
O El servicio no correspondia

O El superviviente no aceptd ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Desea el cliente iniciar una accion legal?*

O Si

No [ No ha decidido en el momento de la

notificacion

¢Remiti6 usted al cliente a algun servicio de
asistencia legal?*

OSi X No

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remiti6 usted al cliente a la policia u otro tipo de
agente de seguridad?*

OSi [XINo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

[ Su organizacion presto el servicio

[ Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la denuncia o fecha de una cita posterior (dia/mes/ario) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remiti6 usted al cliente a algun programa de
acceso a medios de subsistencia?*

OSi X No

Si la respuesta es "no", ¢por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
O El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
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6 — Punto de evaluacion

Describa el estado emocional del cliente al comienzo de la Describa el estado emocional del cliente al final de la
entrevista: entrevista:

La cliente estaba wmas tranguila gque cuando
La cliente estaba muy alterada Y Lovaba wmcho

Llegd, pero era obvio que todavia segula alterada

¢El cliente saldra en condiciones de seguridad? Si No O ¢Quién va a darle apoyo emocional al cliente?
Si la respuesta es "no", diga las razones:

Se desconoce

¢Qué medidas se tomaron para garantizar la seguridad del cliente?

Otra informaci6n pertinente

Pregunte st estaba segura Y me dijo que se Ninguna

estaba quedando con su hermana Y esta protegida.

Si ocurrié una violacion ¢ le explico a la/el cliente las posibles consecuencias de dicha violacién (si es mayor de 14 afios)?
Osi ONo

¢Le explicd a la persona que cuida a la/el cliente las posibles consecuencias de la violacién (si el o la cliente es menor de 14 afios)?

OSi ONo
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Respuestas para la actividad 4.12

1- Este formulario deberd llenarlo un administrador de casos, profesional de la salud, trabajador social u otra
persona autorizada que preste servicios a la/el superviviente.

2- Tenga en cuenta que las preguntas seguidas de un asterisco* deben permanecer en el formulario de
admision y deben ser contestadas. Estas preguntas forman parte de un conjunto de datos minimos esenciales

) para el sistema de la VRG. Hay algunas preguntas seguidas de un asterisco* y de un circulo®; estas preguntas
InStrucciones | pueden adaptarse a las circunstancias, y el texto en cursiva de estos campos puede ser modificado para
adaptarlo a cada contexto. Las preguntas que no tienen ninguna marca pueden ser modificadas por su
organizacion o eliminadas si no son necesarias para su programa o el manejo de los casos.

3- A menos que se especifique lo contrario, marque siempre un solo campo de respuesta para cada pregunta.

4- Puede agregar a este formulario tantas preguntas como sean necesarias de acuerdo al contexto en que esta
trabajando y agregar paginas para continuar las explicaciones, si hiciera falta.

Antes de comenzar la entrevista, por favor asegurese de recordarle a su cliente que toda la informacién que
suministre serd de carécter confidencial, y que puede optar por no contestar cualquiera de las preguntas siguientes.

1-Informacion administrativa

ID del incidente*; Codigo del superviviente: Codigo del asistente social:
T1-2 W1-002 T1

Fecha de la entrevista (dia/mes/afio) *: Fecha del incidente (dia/mes/afio) *:
11/3/2009 1/5/2008

Notificado por el superviviente o notificado por el acompafiante del superviviente y el superviviente esta presente en el
momento de la notificacion*
(Estos incidentes seran ingresados en el Registro de incidentes)

O Notificado por alguien distinto del superviviente y el superviviente no esta presente en el momento de la notificacion
(Estos incidentes no seran ingresados en el Registro de incidentes)

2-Informacion de la/el superviviente

Fecha de nacimiento (aproximada si es Sexo*: [XI Femenino Clan o grupo étnico:
necesario) *: 7/2/1995 O Masculino desconoctido
Pais de Bolivia O Nicaragua O El Salvador
origen*©: . o
O Rep. Dominicana O Haiti O Otro (especifique) :
Nacionalidad (si es diferente de la del pais de origen): Religion:
Evangélicn
Estado civil actual*; Soltero(a) [ Divorciado(a) o separado(a)
O Casado(a) 0 en union libre O Viudo(a)
Namero de hijos y otras personas dependientes, y sus edades:
Ninguna
Ocupacion:
Ninguna
Calidad de desplazamiento en el momento de la notificacion*;
Residente O Desplazado interno O Refugiado O Apatrida
O Repatriado [ Extranjero O Solicitante de asilo O No corresponde

¢ Tiene el cliente alguna discapacidad? * O No [ Discapacidad mental Discapacidad fisica [ Ambas

¢Es el cliente un menor no acompafiado, nifio separado o nifio con alguna otra vulnerabilidad?*
No O Menor no acompafiado O Nifio separado CINifio con otra vulnerabilidad

Subseccidn para nifios(as) supervivientes (menores de 18 afios)

Si el superviviente es un menor de 18 afios, ¢vive solo? O Si No (silarespuesta es "No", conteste las tres preguntas
siguientes)

Si el superviviente vive con alguien, ¢qué relacion tiene el menor con la persona que lo cuida?
Padre/madre o tutor O Pariente O Esposo(a) o en union libre O Otra:
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¢ Cudl es el estado civil actual de la persona que cuida al menor?

O Soltero

Casado 0 en unién libre

O Divorciado o separado

[ Viudo

[ Desconocido/No
corresponde

¢Cual es la ocupacién principal de la persona que cuida al menor?

Agricultor
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3-Detalles del incidente

Relato o descripcion del incidente (resuma los detalles del incidente en las palabras que utilice la/el cliente)

Hace dos dias, mientras estaba en casa de wmil tio, mis padres me dejamw sola malentras thawn al
mercado. Entonces, mi tlo entrd a la casa Y me tocd los senos mientras todo el mundo estaba fuera.
No Le he dicho a nadie meds sobre esto.

Etapa de desplazamiento en el momento del incidente*:

No desplazado o en su O Durante la huida O Durante la repatriacion o O Otra:
comunidad de origen O Durante el refugio en transito
O Antes del desplazamiento O Después del
desplazamiento
Hora del incidente*: Lugar del incidente / Donde tuvo lugar el incidente*©:
Mafiana (desde el amanecer hasta el (Adapte las opciones del lugar afiadiendo otras o eliminando casillas de acuerdo con su ubicacion)
mediodia) O Arbu{stos / bosque .
O Tarde (desde el mediodia hasta la g \Ilziréidglgcampo cultivado

puesta del sol)

O Noche (desde la puesta del sol hasta el
amanecer)

O Desconocida/no corresponde

O Calle o carretera

O Hogar del cliente

Hogar del perpetrador
[ Otro (suministre detalles)

Zona en la que ocurrié el incidente*: Subzona en la que ocurrié el Campamento/ciudad/lugar:
O Esquilupa incidente*©: O Bernal
O Bananal O Uruezca Taringa
Cotopaca Montealbino O Blogue 1
O Lomabonita [ Santiago [ Bloque 2
O Otro (especifique) : [ Santa Maria O Otro (especifique) :
[ Otro (especifique) :
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3-Detalles del incidente (cont.)

Tipo de violencia del incidente*: 15. En el incidente notificado, ¢hubo penetracion?
(Por favor utilice la Herramienta de clasificacion de la VBG del GBVIMS y Si >clasifique el incidente como "violacion".
seleccione s6lo UNO) No - pase al siguiente tipo de incidente.
16. En el incidente notificado, ¢hubo contacto sexual forzado?
O Violacién Si > clasifique el incidente como "agresion sexual".
(incluye la violacién en grupo y la violacién marital) No -> pase al siguiente tipo de incidente.
17. En el incidente notificado, ¢hubo agresion fisica?
Agresion sexual Si - clasifique el incidente como "agresion fisica".
(incluye el intento de violacion y todo tipo de violencia o abuso sexual No -> pase al siguiente tipo de incidente.

sin penetracion, y mutilacion o ablacion genital femenina) 18. ¢ Fue el incidente un acto de matrimonio forzado?

o Si > clasifique el incidente como "matrimonio forzado"
LI Agresion fisica , No-> pase al siguiente tipo de incidente.
(|nc]uye golpes, bofetadas, patadas, empujones, efc., que no sean de 19. En el incidente notificado, ¢hubo denegacion de recursos,
caracter sexual) oportunidades o servicios?
Si = clasifique el incidente como "denegacion de recursos,
oportunidades o servicios".
No —> pase al siguiente tipo de incidente.
20. En el incidente notificado, ¢ hubo maltrato psicolégico o
emocional?
Si > clasifique el incidente como "maltrato psicolégico 0 emacional".
No - pase al siguiente tipo de incidente.
. . ; ; = 21. El incidente notificado, ¢es un caso de VRG?
[ Violencia no por razén de genero (especifique) Si-> Vuelva a empezar en el niimero 1 y trate de reclasificar el
Nota: estos incidentes no se incluiran en el registro de incidentes incidente (si usted ha tratado de clasificar el incidente varias veces,
pidale a su supervisor que le ayude a clasificar este incidente).
No -> clasifique el incidente como "no es VRG".

[0 Matrimonio forzado
(incluye matrimonio precoz)

[ Denegacion de recursos, oportunidades o servicios

O Maltrato psicoldgico o emocional

¢Fue este incidente una practica tradicional perjudicial*®? ¢Hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o servicios
No O Exigencia de dote relacionado con este incidente*? No O si

O Mutilacién genital I Preferencia por los hijos varones
femenina/Ablacién

Tipo de rapto o secuestro en el momento del incidente*:
Ninguno O Conscripcion forzada O Trata de personas O Otro tipo de rapto o secuestro

¢Ha notificado el cliente este incidente en alguna otra parte?*

(Si la respuesta es "si", seleccione el tipo de proveedor de servicio y escriba el nombre del proveedor ante el cual se hizo la denuncia);
(seleccione todas las opciones correspondientes).

No

O Servicios médicos/de salud

O Servicios psicosociales/de orientacion

O Policia/otro agente de seguridad

O Servicios de asistencia legal

[ Servicios de acceso a medios de subsistencia

O Casa segura/refugio

O Otro (especifique)

¢Ha experimentado el cliente otros incidentes de VRG anteriores a este?* O No Si
Sila respuesta es "si", incluya una descripcion breve:  EL misimo perpetiador Le ha hecho Lo misimo a Lo niiin

varias veces ew el pasmﬁo.
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4-Informacion sobre el presunto perpetrador

NUmero de presuntos 1 o2 O3 O Més de 3 O Desconocido

perpetradores*:

Sexo de los presuntos perpetradores*: O Femenino Masculino O Agresores de ambos sexos

Nacionalidad del presunto perpetrador: Clan o grupo étnico del presunto perpetrador:
Boliviano Desconoctolo

Grupo de edad del presunto perpetrador* (si se conoce o puede calcularse):

Oo0-11 O12-17 018-25 26-40 0 41-60 O6lo O Desconocido

més

Relacion del presunto perpetrador con la/el superviviente*:
(Seleccione la primera opcién que corresponda)

O Pareja intima 0 ex pareja

O Persona principal que cuida al superviviente

Familiar distinto de la pareja 0 persona que cuida al superviviente
O Supervisor / empleador

O Compafiero de escuela

[0 Maestro/ funcionario escolar

O Proveedor de servicios

O Coinquilino/persona que comparte la vivienda

O Amigo/vecino de la familia

O Otro refugiado/desplazado interno/ repatriado

O Otro miembro de la comunidad de residencia

O Otro

O Sin relacion

O Desconocida

Ocupacion principal del presunto perpetrador (si se conoce) *©:
(Puede adaptar las opciones de ocupacion afiadiendo otras o eliminando algunas casillas de acuerdo a su ubicacion)

O Agricultor Comerciante/duefio de negocio O Lider religioso O Funcionario de una O Otro

O Estudiante [ Persona armada/rebelde/miliciano [ Maestro organizacion O Desempleado
O Funcionario no de un Estado O Funcionariode  comunitaria O Desconocido
publico O Funcionario de seguridad las Naciones O Voluntario

O Policia O Lider del campamento o de la Unidas comunitario

O Militar de un comunidad O Funcionario de O Trabajador de la

Estado una ONG salud

5-Medidas previstas / medidas ejecutadas: cualquier medida o actividad relacionada con esta denuncia

¢Quién le remiti6 el cliente?*

O Servicios médicos/de salud O Maestro/funcionario escolar

O Servicios psicosociales/de orientacion [ Lider de la comunidad o del campamento

O Policia/otro agente de seguridad [ Casa segura/refugio

O Servicios de asistencia legal [ Otro agente de ayuda humanitaria o para el desarrollo

O Servicios de acceso a medios de subsistencia O Otro servicio gubernamental

Iniciativa propia/primer punto de contacto O Otro (especifique)

¢Remitio usted al cliente a una casa segura o Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :
refugio?*

O si No Nombre y lugar:

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio . . .
O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

O El servicio no correspondia
El superviviente no acepto ser remitido
[ El servicio no estaba disponible
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¢Remiti6 usted al cliente a algun servicio médico
o de salud?*

OSi XNo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

XIEI superviviente no aceptd ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Cita de seguimiento
Fechay hora:

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remiti6 usted al cliente a algun servicio
psicosocial ?*

OSi [XINo

Si larespuesta es "no", ¢por qué no?*

Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

[ El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

12/3/2009 a las 11:00 a.m.

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Desea el cliente iniciar una accion legal ?*

Si O No [ No ha decidido en el momento de la
notificacion

¢Remitio usted al cliente a algln servicio de
asistencia legal?*

XI1Si ONo

Si la respuesta es "no", ¢por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
O El servicio no correspondia

O El superviviente no aceptd ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :
12/2/2009 a los 11:00 a.m.

Nombre y lugar:
Ayuda Legal de Taringn

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remitio usted al cliente a la policia u otro tipo de
agente de seguridad?*

OSi [XINo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

[ Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
O El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la denuncia o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remiti6 usted al cliente a algun programa de
acceso a medios de subsistencia?*

OSi X No

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
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6 — Punto de evaluacion

Describa el estado emocional del cliente al comienzo de la Describa el estado emocional del cliente al final de la
entrevista: entrevista:

callada Y tro mqma

Todo el tlempo La cliente estuvo callada y tranguila_

¢El cliente saldra en condiciones de seguridad? Si No O ¢Quién va a darle apoyo emocional al cliente?
Si larespuesta es "no", diga las razones:

_Prestando AY uwda Internactonal

¢Qué medidas se tomaron para garantizar la seguridad del cliente?

Otra informacién pertinente

Ninguna Ningunn

Si ocurrié una violacion ¢ le explico a la/el cliente las posibles consecuencias de dicha violacion (si es mayor de 14 afios)?
Osi ONo

¢Le explicd a la persona que cuida a la/el cliente las posibles consecuencias de la violacion (si el o la cliente es menor de 14 afios)?

OSi ONo
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Respuestas para la actividad 4.13

1- Este formulario deberd llenarlo un administrador de casos, profesional de la salud, trabajador social u otra
persona autorizada que preste servicios a la/el superviviente.

2- Tenga en cuenta que las preguntas seguidas de un asterisco* deben permanecer en el formulario de
admision y deben ser contestadas. Estas preguntas forman parte de un conjunto de datos minimos esenciales

) para el sistema de la VRG. Hay algunas preguntas seguidas de un asterisco* y de un circulo®; estas preguntas
InStrucciones | pueden adaptarse a las circunstancias, y el texto en cursiva de estos campos puede ser modificado para
adaptarlo a cada contexto. Las preguntas que no tienen ninguna marca pueden ser modificadas por su
organizacion o eliminadas si no son necesarias para su programa o el manejo de los casos.

3- A menos que se especifique lo contrario, marque siempre un solo campo de respuesta para cada pregunta.

4- Puede agregar a este formulario tantas preguntas como sean necesarias de acuerdo al contexto en que esta
trabajando y agregar paginas para continuar las explicaciones, si hiciera falta.

Antes de comenzar la entrevista, por favor asegurese de recordarle a su cliente que toda la informacién que
suministre seré de caracter confidencial, y que puede optar por no contestar cualquiera de las preguntas siguientes.

1-Informacion administrativa

ID del incidente*: Cadigo del superviviente: Cadigo del asistente social:
T1-3 W1-00=2 T1

Fecha de la entrevista (dia/mes/afio) *: Fecha del incidente (dia/mes/afio) *:
19/3/2009 18/32/2009

Notificado por el superviviente o notificado por el acompafiante del superviviente y el superviviente esta presente en el
momento de la notificacion*
(Estos incidentes seran ingresados en el Registro de incidentes)

O Notificado por alguien distinto del superviviente y el superviviente no esté presente en el momento de la notificacion
(Estos incidentes no seran ingresados en el Registro de incidentes)

2-Informacion de la/el superviviente

Fecha de nacimiento (aproximada si es Sexo*: OO Femenino Clan o grupo étnico:
necesario) *: 19/5/1992 Masculino desconocido
Pais de O Bolivia Nicaragua O El Salvador
origen*©: - o
O Rep. Dominicana [ Haiti O Otro (especifique) :
Nacionalidad (si es diferente de la del pais de origen): Religién:
Desconocioa
Estado civil actual*: Soltero(a) [ Divorciado(a) o separado(a)
[ Casado(a) o en unién libre [ Viudo(a)
NUmero de hijos y otras personas dependientes, y sus edades:
Ninguna
Ocupacioén:
Ninguna
Calidad de desplazamiento en el momento de la notificacion*:
O Residente Desplazado interno [ Refugiado O Apétrida
O Repatriado O Extranjero O Solicitante de asilo O No corresponde

¢ Tiene el cliente alguna discapacidad? * No [ Discapacidad mental [ Discapacidad fisica [ Ambas

¢Es el cliente un menor no acompafiado, nifio separado o nifio con alguna otra vulnerabilidad?*
O No Menor no acompafiado O Nifio separado CINifio con otra vulnerabilidad

Subseccidn para nifios(as) supervivientes (menores de 18 afios)

Si el superviviente es un menor de 18 afios, ¢ vive solo? Si ONo (silarespuesta es "No", conteste las tres preguntas

siguientes)
Si el superviviente vive con alguien, ¢qué relacion tiene el menor con la persona que lo cuida?
O Padre/madre o tutor O Pariente [ Esposo(a) o en unidn libre [ Otra;
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¢ Cual es el estado civil actual de la persona que cuida al menor?

O Soltero

[ Casado o en unién libre

O Divorciado o separado

[ Viudo

[ Desconocido/No
corresponde

¢Cual es la ocupacién principal de la persona que cuida al menor?
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3-Detalles del incidente

Relato o descripcion del incidente (resuma los detalles del incidente en las palabras que utilice la/el cliente)

Ayer tuve que hudr de ml casa debido al combate Yy ahora vivo en un campamento cercano.
Mientras toa hacta alla por Lo tarde, paré en unn ONG para consegulr algo de comer, medicamentos
Y otras cosas. Uno de los trabajadores humanitarios dijo que solo me tba a dar Lo que necesitaba st
aceptaba tener velactones sexunles con €l Luego, €L Y dos de sus colegas me violaron Yy me dieron
comida. Enseguloda me ful a contarle a la policin, pero ellos no quisieron ayudarme.

Etapa de desplazamiento en el momento del incidente*:

O No desplazado o en su comunidad Durante la huida

de origen [ Durante el refugio en transito
O Antes del desplazamiento O Después del
desplazamiento

O Durante la repatriacién o

O Otra:

Hora del incidente*:

[ Mafiana (desde el amanecer hasta el
mediodia)

Tarde (desde el mediodia hasta la
puesta del sol)

[ Noche (desde la puesta del sol hasta el
amanecer)

O Desconocida/no corresponde

Lugar del incidente / Donde tuvo lugar el incidente*©:
(Adapte las opciones del lugar afiadiendo otras o eliminando casillas de acuerdo con su ubicacion)

[ Arbustos / bosque

[ Jardin / campo cultivado
O Escuela

O Calle o carretera

O Hogar del cliente

O Hogar del perpetrador

Zona en la que ocurri6 el incidente*:
O Esquilupa

O Bananal

O Cotopaca

Lomabonita

O Otro (especifique) :

Otro (suministre detalles) Una ONG local

Subzona en la que ocurrid el Campamento/ciudad/lugar:
incidente*°: O Bemal

[ Uruezca [ Taringa

[0 Montealbino [ Bloque 1

Santiago O Blogue 2

[ Santa Maria
[ Otro (especifique) :

Otro (especifique) : BLogue A

CLAVE DE RESPUESTAS DEL CUADERNO DE EJERCICIOS DE LA GUIA DEL USUARIO DEL GBVIMS 95




3-Detalles del incidente (cont.)

Tipo de violencia del incidente*: 22. En el incidente notificado, ¢hubo penetracion?
(Por favor utilice la Herramienta de clasificacion de la VBG del GBVIMS y Si >clasifique el incidente como "violacion".
seleccione s6lo UNO) No - pase al siguiente tipo de incidente.
23. En el incidente notificado, ¢hubo contacto sexual forzado?
Violacién Si > clasifique el incidente como "agresion sexual".
(incluye la violacién en grupo y la violacién marital) No -> pase al siguiente tipo de incidente.
24. En el incidente notificado, ¢hubo agresion fisica?
O Agresion sexual Si - clasifique el incidente como "agresion fisica".
(incluye el intento de violacion y todo tipo de violencia o abuso sexual No -> pase al siguiente tipo de incidente.

sin penetracion, y mutilacion o ablacion genital femenina) 25, ; Fue el incidente un acto de matrimonio forzado?

o Si > clasifique el incidente como "matrimonio forzado"
LI Agresion fisica , No-> pase al siguiente tipo de incidente.
(|nc]uye golpes, bofetadas, patadas, empujones, efc., que no sean de 26. En el incidente notificado, ¢hubo denegacion de recursos,
caracter sexual) oportunidades o servicios?
Si = clasifique el incidente como "denegacion de recursos,
oportunidades o servicios".
No —> pase al siguiente tipo de incidente.
27. En el incidente notificado, ¢ hubo maltrato psicoldgico o
emocional?
Si > clasifique el incidente como "maltrato psicolégico 0 emacional".
No - pase al siguiente tipo de incidente.
. . ; ; = 28. El incidente notificado, ¢es un caso de VRG?
[ Violencia no por razén de genero (especifique) Si-> Vuelva a empezar en el niimero 1 y trate de reclasificar el
Nota: estos incidentes no se incluiran en el registro de incidentes incidente (si usted ha tratado de clasificar el incidente varias veces,
pidale a su supervisor que le ayude a clasificar este incidente).
No -> clasifique el incidente como "no es VRG".

[0 Matrimonio forzado
(incluye matrimonio precoz)

[ Denegacion de recursos, oportunidades o servicios

O Maltrato psicoldgico o emocional

¢Fue este incidente una practica tradicional perjudicial*®? ¢Hubo intercambio de dinero, bienes, beneficios o servicios
No O Exigencia de dote relacionado con este incidente*? O No Si

O Mutilacién genital I Preferencia por los hijos varones
femenina/Ablacién

Tipo de rapto o secuestro en el momento del incidente*:
Ninguno O Conscripcion forzada O Trata de personas O Otro tipo de rapto o secuestro

¢Ha notificado el cliente este incidente en alguna otra parte?*

(Si la respuesta es "si", seleccione el tipo de proveedor de servicio y escriba el nombre del proveedor ante el cual se hizo la denuncia);
(seleccione todas las opciones correspondientes).

O No

O Servicios médicos/de salud

O Servicios psicosociales/de orientacion

Policia/otro agente de seguridad Estacion de Policia de Lomabontta

O Servicios de asistencia legal

O Servicios de acceso a medios de subsistencia

O Casa segura/refugio

O Otro (especifique)

¢Ha experimentado el cliente otros incidentes de VRG anteriores a este?* No Osi
Si la respuesta es "si", incluya una descripcion breve:
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4-Informacion sobre el presunto perpetrador

NUmero de presuntos o1 o2 3 O Méas de 3 O Desconocido

perpetradores*:

Sexo de los presuntos perpetradores*: O Femenino Masculino O Agresores de ambos sexos

Nacionalidad del presunto perpetrador: Clan o grupo étnico del presunto perpetrador:
Nicaragiiense Desconociolo

Grupo de edad del presunto perpetrador* (si se conoce o puede calcularse):

Oo0-11 O12-17 018-25 26-40 0 41-60 O61 O Desconocido

0 mas

Relacion del presunto perpetrador con la/el superviviente*:
(Seleccione la primera opcién que corresponda)

O Pareja intima 0 ex pareja

O Persona principal que cuida al superviviente

O Familiar distinto de la pareja o persona que cuida al superviviente
O Supervisor / empleador

O Compafiero de escuela

[0 Maestro/ funcionario escolar

Proveedor de servicios

O Coinquilino/persona que comparte la vivienda

O Amigo/vecino de la familia

O Otro refugiado/desplazado interno/ repatriado

O Otro miembro de la comunidad de residencia

O Otro

O Sin relacion

O Desconocida

Ocupacion principal del presunto perpetrador (si se conoce) *©:
(Puede adaptar las opciones de ocupacion afiadiendo otras o eliminando algunas casillas de acuerdo a su ubicacion)

O Agricultor O Comerciante/duefio de negocio [ Lider religioso O Funcionario de O Otro

O Estudiante O Persona [0 Maestro una organizacion O Desempleado
O Funcionario armada/rebelde/miliciano no de un O Funcionario de comunitaria O Desconocido
publico Estado las Naciones Unidas [ Voluntario

O Policia O Funcionario de seguridad Funcionario de comunitario

O Militar de un O Lider del campamento o de la una ONG O Trabajador de la

Estado comunidad salud

5-Medidas previstas / medidas ejecutadas: cualquier medida o actividad relacionada con esta denuncia

¢Quién le remiti6 el cliente?*

O Servicios médicos/de salud O Maestro/funcionario escolar

O Servicios psicosociales/de orientacion [ Lider de la comunidad o del campamento

O Policia/otro agente de seguridad [ Casa segura/refugio

O Servicios de asistencia legal [ Otro agente de ayuda humanitaria o para el desarrollo

O Servicios de acceso a medios de subsistencia O Otro servicio gubernamental

Iniciativa propia/primer punto de contacto O Otro (especifique)

¢Remitio usted al cliente a una casa segura o Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :
refugio?*

O si No Nombre y lugar:

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio . . .
O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

O El servicio no correspondia
O El superviviente no aceptd ser remitido
El servicio no estaba disponible
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¢Remiti6 usted al cliente a algun servicio médico
o de salud?*

XISi ONo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

O El superviviente no aceptd ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :
19/3/2009 4:00 p..

Nombre y lugar:
Centro Médico de Santiago

Cita de seguimiento
Fechay hora:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remitio usted al cliente a algin servicio
psicosocial ?*

OSi XNo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

Su organizacion prestd el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
O El servicio no correspondia

O El superviviente no aceptd ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Desea el cliente iniciar una accion legal ?*

O si

O No No ha decidido en el momento de la
notificacion

¢Remitio usted al cliente a algln servicio de
asistencia legal?*

OSi [XINo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
O El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remiti6 usted al cliente a la policia u otro tipo de
agente de seguridad?*

OSi XNo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

O Su organizacion presto el servicio

O Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la denuncia o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):

¢Remiti6 usted al cliente a algin programa de
acceso a medios de subsistencia?*

OSi [XINo

Si la respuesta es "no", ¢ por qué no?*

[ Su organizacion presto el servicio

[ Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion
[ El servicio no correspondia

El superviviente no acepto ser remitido

[ El servicio no estaba disponible

Fecha de la notificacion o fecha de una cita posterior (dia/mes/afio) y hora :

Nombre y lugar:

Notas (incluye medidas tomadas o recomendadas):
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6 — Punto de evaluacion

Describa el estado emocional del cliente al comienzo de la
entrevista:

Alterado Y con un poco de dolor

¢El cliente saldra en condiciones de seguridad? Si No O
Si larespuesta es "no", diga las razones:

Describa el estado emocional del cliente al final de la
entrevista:

Seguta alterado Yy Le seguin doliendo

¢Quién va a darle apoyo emocional al cliente?

desconocloo

¢Qué medidas se tomaron para garantizar la seguridad del
cliente?

Otra informacion pertinente

Ningunn

Ningunm

Si ocurri6 una violacion ¢ le explicd a la/el cliente las posibles consecuencias de dicha violacion (si es mayor de 14 afios)?

OSi ONo

¢Le explicd a la persona que cuida a la/el cliente las posibles consecuencias de la violacion (si el o la cliente es menor de 14 afios)?

OSi ONo
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Capitulo 5: Registro de incidentes e ingreso de datos

5.8a5.12y5.17a5.19

Usted podra comprobar sus respuestas a las actividades 5.8 a 5.12 comparando la fila de datos correspondiente con
la fila 17 del ‘Registro de incidentes de practica_v3’. De igual manera, podrd comprobar sus respuestas a las
actividades 5.17 a 5.19 comparando esas filas de datos (que acaba de ingresar) con las filas 18 a 20,
respectivamente, del ‘Registro de incidentes de practica_v3’. Para abrir el ‘Registro de incidentes de practica_v3’
haga clic en el botén ‘Herramientas de practica de la Guia para el usuario’ de la seccién Herramientas y recursos del
CD-ROM de la Guia para el usuario, o descarguelo del sitio web de GBVIMS en la direccidn siguiente:
http://gbvims.org/learn-more/gbvims-tools/user-guide/.

5.16)

1. ¢Qué edad tenia el superviviente en el momento del incidente? ¢Era adulto o nifio?

Respuesta: Usando las columnas AO y AQ, observamos que el superviviente tenia 29 aifos de edad en el
momento del incidente y, por lo tanto, es adulto.

2. ¢éTenia el superviviente alguna discapacidad?

Respuesta: Usando la columna AS observamos que la celda esta en blanco. Sabemos, por lo tanto, que el
superviviente no tenia una discapacidad.

3. éFue este incidente un caso de violencia sexual?
Respuesta: Usando la columna AT observamos que este fue un caso de violencia sexual.

4. (Fue este incidente un caso de violencia por parte de la pareja intima?

Respuesta: Usando la columna AU observamos que este fue un caso de violencia por parte de la pareja
intima.

5. éFue este incidente un caso de abuso sexual de un menor?

Respuesta: Usando la columna AV observamos que la celda esta en blanco. Sabemos, por lo tanto, que
este no fue un caso de abuso sexual de un menor.

6. ¢Fue este incidente un caso de matrimonio precoz?

Respuesta: Usando la columna AW observamos que la celda estd en blanco. Sabemos, por lo tanto, que
este no fue un caso de matrimonio precoz.

7. ¢Fue este incidente un caso de una practica tradicional perjudicial?
Respuesta: Usando la columna AX observamos que la celda esta en blanco. Sabemos, por lo tanto, que
este no fue un caso de practica tradicional perjudicial.

8. ¢Fue este incidente un caso de posible explotacién sexual?

Respuesta: Usando la columna AY observamos que la celda estd en blanco. Sabemos, por lo tanto, que
este no fue un caso de posible explotacién sexual.

9. ¢Fue este incidente un caso de posible esclavitud sexual?

Respuesta: Usando la columna AZ observamos que la celda esta en blanco. Sabemos, por lo tanto, que
este no fue un caso de posible esclavitud sexual.
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10. ¢Cuantos dias transcurrieron entre el incidente y la entrevista?
Respuesta: Usando la columna BA observamos que pasaron 44 dias entre el incidente y la entrevista.
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Capitulo 6: Uso del registro de incidentes para la creacion de informes y analisis de
datos

6.7) Haga clic en la pestafia de la hoja de célculo ‘6. Estadisticas mensuales’. Mire la primera grafica ‘Nuevos
incidentes de VRG notificados por mes’. ¢ Cuantos nuevos incidentes se notificaron en total en los meses de enero,
febrero y marzo de 2009?

Respuesta: 15 (2+6+7)

Ahora haga clic en la pestana de la hoja de cédlculo ‘10. Analisis de tendencias’. Mire la tabla y determine el nimero
total de incidentes notificados en enero, febrero y marzo de 2009.

Respuesta: 11 (Si observa el Gran Total de la tabla dinamica para los tres meses, deberia mostrar ‘11°).

¢Cudl es el problema? ¢ Por qué indica la tabla de estadisticas mensuales un total de 15 incidentes en esos tres
meses mientras que la tabla de andlisis de tendencias indica solamente 11? ¢Significa eso que una de las tablas se
ha malogrado?

Respuesta: iNo!
Tome un momento para ver si puede determinar por qué son diferentes los dos nimeros.

Respuesta: Los dos nimeros son diferentes porque se ha aplicado un filtro a la tabla de andlisis de tendencias. Si
observa con cuidado, probablemente notara que no se notificé ningun incidente de ‘Violacién’ en la tabla
dindmica. Quizas haya notado también que el botdn que aparece al lado de ‘TIPO DE VRG’ es un boton de filtro =7
y NO un botén de menu desplegable: *. Esto significa que se ha aplicado un filtro.

A B C D E F G
INCIDENT REPORT DATE (QUARTER) () |=
INCIDENT REPORT DATE (YEAR) {all) |~
ADULT/CHILD AT TIME OF INCIDENT () =
SEX (&ll) Z
EXCLUDE FROM STATISTICS/ CONSOLIDATION? [TE

GBV TYP
Denial of
Resources Psychological /

Bt : Grand Total
Opportunities or Emotional Abuse

INCIDENT REPORT DATE (MONTH / YEAR) Sexual Assault  Physical Assault  Forced Marriage

Services
1

Grand Total

Ahora haga clic en el botén del filtro y seleccione la opcién de ‘Violacién’. Debe aparecer una columna de ‘Violacion’
y ahora el gran total de incidentes debera ser de 15.
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6.9)

Para el mes de febrero de 2009:

1.

10.

11.

12.

¢Cudntos incidentes nuevos de VRG se notificaron?
Respuesta: 6. Esta respuesta se encuentra en el campo #1 ‘Nuevos incidentes de VRG notificados este mes’
asi como en el diagrama de la derecha.

De ese total de incidentes nuevos de VRG, écuantos fueron de violencia sexual?
Respuesta: 2. Esta respuesta se encuentra en el campo #2 ‘Nuevos incidentes de violencia sexual este mes’.

¢Cuantos incidentes fueron notificados por un hombre?
Respuesta: 3. Esta respuesta se encuentra en el campo #3 ‘Sexo de los supervivientes’ asi como en el
diagrama de la derecha.

¢Cudntos incidentes fueron notificados por una mujer?
Respuesta: 3. Esta respuesta se encuentra en el campo #3 ‘Sexo de los supervivientes’ asi como en el
diagrama de la derecha.

¢Cudntos incidentes fueron notificados por un nifio?
Respuesta: 1. Esta respuesta se encuentra en el campo #4 ‘Edad de los supervivientes’ asi como en el
diagrama de la derecha. Deberia fijarse en particular en la fila ‘Nifios de 17 afios o menos’.

¢Cuantos incidentes fueron notificados por supervivientes casados o union libre?
Respuesta: 2. Esta respuesta se encuentra en el campo #5 ‘Estado civil de los supervivientes’.

¢Cuantos incidentes fueron notificados por un residente?
Respuesta: 1. Esta respuesta se encuentra en el campo #6 ‘Calidad de desplazamiento en el momento de la
notificacion’ asi como en el diagrama de la derecha.

¢Cuantos incidentes fueron notificados por un refugiado?
Respuesta: 1. Esta respuesta se encuentra en el campo #6 ‘Calidad de desplazamiento en el momento de la
notificacion’ asi como en el diagrama de la derecha.

éCuantos incidentes fueron notificados por una persona con alguna discapacidad?
Respuesta: 2. Esta respuesta se encuentra en el campo #7 ‘Poblaciones vulnerables’ en la fila titulada
‘Incidentes notificados por un superviviente con alguna discapacidad’.

¢En cuantos incidentes hubo violacidn?
Respuesta: 1. Esta respuesta se encuentra en el campo #9 ‘Tipo de VRG’ asi como en el diagrama que hay
debajo.

¢En cudntos incidentes hubo matrimonio forzado?
Respuesta: 1. Esta respuesta se encuentra en el campo #9 ‘Tipo de VRG’ asi como en el diagrama que hay
debajo.

¢En cudntos incidentes hubo maltrato psicolégico o emocional?
Respuesta: 1. Esta respuesta se encuentra en el campo #9 ‘Tipo de VRG’ asi como en el diagrama que hay
debajo.
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Para el mes de marzo de 2009 (iCuidado! En este punto debera cambiar el mes en la parte superior de la hoja de

calculo):

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Cudntos incidentes nuevos de VRG fueron notificados?
Respuesta: 7. Esta respuesta se encuentra en el campo #1 ‘Nuevos incidentes de VRG notificados este mes’ asi
como en el diagrama de la derecha.

¢Cudntos incidentes nuevos fueron notificados en los Ultimos cuatro meses (diciembre, enero, febrero y marzo)?
Respuesta: 15. Esta respuesta se encuentra usando el diagrama de la derecha de #1 y 2 ‘Nuevos incidentes de
VRG notificados por mes’. Simplemente sume los niimeros para los cuatro meses (0+2+6+7=15).

¢Observa usted alguna tendencia en cuanto al numero de incidentes notificados en los Ultimos cuatro meses?
Respuesta: Si. En los ultimos cuatro meses se observa una tendencia al aumento en el niimero de incidentes
(0,2,6,7).

¢Cuantos incidentes tuvieron lugar en las horas de la tarde?
Respuesta: 2. Esta respuesta se encuentra en el campo #10 ‘Hora del dia del incidente’ asi como en el
diagrama que hay debajo.

¢En cuantos incidentes hubo abuso sexual de un menor?
Respuesta: 3. Esta respuesta se encuentra en el campo #11 ‘Contexto del caso’ asi como en el diagrama que
hay debajo.

¢En cuantos incidentes hubo un posible caso de esclavitud sexual?
Respuesta: 2. Esta respuesta se encuentra en el campo #11 ‘Contexto del caso’ asi como en el diagrama que
hay debajo.

¢En cuantos incidentes participaron mas de tres perpetradores?
Respuesta: 1. Esta respuesta se encuentra en el campo #13 ‘Numero de presuntos perpetradores principales’.

¢Cuantos incidentes fueron perpetrados por un maestro o funcionario de una escuela?
Respuesta: 0. Esta respuesta se encuentra en el campo #14 ‘Relacién del presunto perpetrador con la/el
superviviente’ asi como en el diagrama que hay debajo.

¢Qué porcentaje de incidentes del mes de marzo fueron perpetrados por una pareja intima o una ex pareja?
Respuesta: 14%. Esta Respuesta se encuentra usando el campo #14 ‘Relacién del presunto perpetrador con
la/el superviviente’. En este campo vemos que el total de incidentes para una pareja intima o ex pareja es de
1. Puesto que el total de incidentes notificados para el mes de marzo es de 7, dividimos 1 entre 7 para
calcular el porcentaje: 14,29% (o 14%).

éCuantos incidentes no le fueron remitidos por otros proveedores de servicios?

Respuesta: 2. Esta respuesta se encuentra en el campo #16 ‘Incidentes en los cuales usted fue el primer punto
de contacto’ y/o #17 ‘Incidentes remitidos por otros proveedores de servicios’. Los incidentes que no le
fueron remitidos son aquellos para los que su centro es el primer punto de contacto. Otra forma de abordar
esta pregunta es preguntarse: ‘¢ Cuantos incidentes me fueron remitidos por otros proveedores de servicios?’.
Como la respuesta es 5, usted puede simplemente restar 5 del total de incidentes para el mes de marzo (7);
asi pues, 7-5=2.

éCudntos incidentes fueron notificados por supervivientes que recibieron apoyo psicosocial?
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24,

25.

26.

27.

Respuesta: 4. Esta respuesta se encuentra en el campo #18 ‘Servicios prestados para nuevos incidentes este

’

mes’.

¢Cuantos incidentes fueron notificados por supervivientes que fueron remitidos a servicios de seguridad/
proteccion?

Respuesta: 3. Esta respuesta se encuentra en el campo #19 ‘Nuevos incidentes remitidos a otros proveedores
de servicios este mes’ asi como en el diagrama que hay debajo. Para encontrar esta respuesta ubique la fila
titulada ‘Servicios de seguridad/proteccion’ y léala hasta que llegue a la columna ‘Remitido(a)’. En esa celda
deberia ver el nimero 3.

¢A qué tipo de proveedor de servicios remitié usted a la mayoria de los clientes?

Respuesta: A los servicios de seguridad/proteccion. Esta respuesta se encuentra en el campo #19 ‘Nuevos
incidentes remitidos a otros proveedores de servicios este mes’ asi como en el diagrama que hay debajo. Si
usa la tabla, ubique el nimero mas grande de la columna ‘Remitido(a)’ (deberia ser 3). Luego lea la columna
de derecha a izquierda para ver el tipo de proveedor de servicios: servicios de seguridad/protecciéon. De lo
contrario, usted podria usar el diagrama para contestar esta pregunta. Usando la clave puede ver que todas
las barras en verde se correlacionan con la categoria ‘Remitido(a)’; la barra verde mas alta (con un valor de 3)
es la de los servicios de seguridad/proteccion.

¢Qué tipo de proveedor de servicios no fue aceptado con mas frecuencia?

Respuesta: jHay un empate! Los dos tipos de proveedor de servicios que no fueron aceptados con mas
frecuencia en el mes de marzo fueron: servicios de salud/médicos y servicios de acceso a medios de
subsistencia/vocacionales (no fueron aceptados 4 veces cada uno). Esta respuesta se encuentra en el campo
#19 ‘Nuevos incidentes remitidos a otros proveedores de servicios este mes’ asi como en el diagrama que hay
debajo. En la tabla, bajo la columna ‘Remisiones no aceptadas’ debera ver que tanto los servicios de
salud/médicos como los servicios de acceso a medios de subsistencia/vocacionales no fueron aceptados
cuatro veces. En el diagrama, la categoria ‘Remisiones no aceptadas’ estd representada por la barra naranja.
Es facil observar que la barra naranja es la mas alta para estos dos tipos de servicios.

¢Hubo algun tipo de servicio que se notificara como no disponible en su zona?

Respuesta: No. Si observamos la tabla bajo la columna ‘Servicios no disponibles’, vemos que en ningin
incidente se notificé que algun servicio no estuviera disponible. Esto se ve claramente también en el
diagrama. La categoria ‘Servicios no disponibles’ esta representada por una barra roja que no aparece en el
diagrama porque no se registré ningun incidente en que no estuviera disponible un servicio.

6.10)

1.

¢Cuantos incidentes fueron notificados en marzo de 2009 por supervivientes que le fueron remitidos por una
casa segura o refugio?

Respuesta: 1. En la pestana de la hoja de cdlculo ‘Seguimiento de las rutas de remisiéon’ ubique la primera
tabla en el extremo superior izquierdo de la hoja de calculo ‘¢Remitido a usted por?’ Haga clic en el filtro del
informe llamado ‘FECHA (MES/ANO) DE NOTIFICACION DEL INCIDENTE’ y seleccione Mar-2009. Ahora el
informe esta filtrado de modo que puede encontrar su respuesta. Mire la tabla y ubique la fila ‘Casa
segura/refugio’. Deberia haber un 1 a su lado, lo que indica que un incidente fue notificado en marzo de 2009
por supervivientes que le fueron remitidos por una Casa segura/refugio.
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De los incidentes que se le notificaron en marzo de 2009, ¢cuantos fueron notificados por menores de edad que
rehusaron los servicios de una casa segura o refugio? (Sugerencia: tendra que usar dos filtros de informes para
contestar esta pregunta.)

Respuesta: 2. Ubique la tabla titulada ‘Casa segura/refugio’. Haga clic en el filtro del informe llamado ‘FECHA
(MES/ANO) DE NOTIFICACION DEL INCIDENTE’ y seleccione Mar-2009. Como queremos conocer informacién
que se refiere solamente a menores de edad, necesitamos agregar un segundo filtro. Haga clic en el filtro del
informe llamado ‘ADULTO/NINO EN EL MOMENTO DEL INFORME' y seleccione ‘Nifio’. Ahora el informe esta
filtrado de modo que puede encontrar su respuesta. Mire la tabla y ubique la fila ‘El superviviente no aceptd
ser remitido’. Deberia haber un 2 a su lado, lo que indica que dos incidentes fueron notificados en marzo de
2009 por nifios que no aceptaron recibir servicios de Casa segura/refugio.

De los incidentes que se le notificaron en el primer trimestre de 2009, ¢cuantos fueron notificados por
supervivientes que recibieron servicios de salud/médicos antes de acudir a su organizacion? (Sugerencia: al
filtrar por trimestre, acuérdese de filtrar también por afio.)

Respuesta: 1. Ubique la tabla titulada ‘Servicios de salud/médicos’. Haga clic en el filtro del informe llamado
‘FECHA (TRIMESTRE) DE NOTIFICACION DEL INCIDENTE’ y seleccione 1er Trimestre. Como estamos filtrando
por trimestre, también necesitamos hacer clic en el filtro del informe llamado ‘FECHA (ANO) DE NOTIFICACION
DEL INCIDENTE’ y seleccionar 2009. Ahora el informe esta filtrado de modo que puede encontrar su
respuesta. Mire la tabla y ubique la fila ‘Ya se recibia el servicio de parte de otra organizaciéon’. Deberia haber
un 1 a su lado, lo que indica que un incidente fue notificado en el primer trimestre de 2009 por un
superviviente que ya habia recibido servicios de salud/médicos de parte de otra organizacion.

¢Cuantos de los incidentes notificados en el primer trimestre de 2009 fueron notificados por supervivientes que
recibieron servicios psicosociales de su organizacion?

Respuesta: 6. Ubique la tabla titulada ‘Servicios psicosociales’. Haga clic en el filtro del informe llamado
‘FECHA (TRIMESTRE) DE NOTIFICACION DEL INCIDENTE’ y seleccione ler Trimestre. Como estamos filtrando
por trimestre, también necesitamos hacer clic en el filtro del informe llamado ‘FECHA (ANO) DE NOTIFICACION
DEL INCIDENTE’ y seleccionar 2009. Ahora el informe esta filtrado de modo que puede encontrar su
respuesta. Mire la tabla y ubique la fila ‘Su organizacidn presté el servicio’. Deberia haber un 6 a su lado, lo
que indica que seis incidentes fueron notificados en el primer trimestre de 2009 por supervivientes que
recibian servicios psicosociales de su organizacion.

¢Cuantos incidentes notificados en el afio 2009 por supervivientes que se negaron a recibir asistencia legal
deberian excluirse de las estadisticas y consolidacion de datos del GBVIMS? (Sugerencia: tendra que usar el filtro
EXCLUIR DE LAS ESTADISTICAS/LA CONSOLIDACION para contestar esta pregunta.)

Respuesta: 1. Los incidentes que han sido notificados antes a otra organizacién utilizando el GBVIMS no
deberian incluirse en algunas estadisticas ni al compilar datos con otras organizaciones. El filtro ‘EXCLUIR DE
LAS ESTADISTICAS/LA CONSOLIDACION’ puede usarse para ver cuantos de estos incidentes hay. Ubique la
tabla titulada ‘Servicios de asistencia legal’. Haga clic en el filtro del informe llamado ‘FECHA (ANO) DE
NOTIFICACION DEL INCIDENTE’ y seleccione 2009. Ahora haga clic en el filtro ‘EXCLUIR DE LAS
ESTADISTICAS/LA CONSOLIDACION’ y seleccione ‘EXCLUIR’. Ahora el informe esta filtrado de modo que
puede encontrar su respuesta. Mire la tabla y ubique la fila ‘El superviviente no acepté ser remitido’.

Deberia haber un 1 a su lado, lo que indica que un incidente fue notificado en el 2009 por un superviviente
gue se nego a recibir servicios de asistencia legal y deberia ser excluido de las estadisticas y la consolidacién
de datos.
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¢Cuantos de los incidentes notificados en febrero de 2009 fueron notificados por supervivientes de agresion
sexual que recibieron servicios de la policia u otro agente de seguridad antes de acudir a su organizacion?
Respuesta: 1. Ubique la tabla titulada ‘Policia/otro agente de seguridad’. Haga clic en el filtro del informe
llamado ‘FECHA (ANO/MES) DE NOTIFICACION DEL INCIDENTE’ y seleccione Feb-2009. (jOjo! Esta es la
primera pregunta de este ejercicio en la que se pide el mes de febrero en vez de marzo.) Ahora haga clic en el
filtro ‘TIPO DE VRG’ y seleccione ‘AGRESION SEXUAL’. Ahora el informe esta filtrado de modo que puede
encontrar su respuesta. Mire la tabla y ubique la fila ‘Ya se recibia el servicio de parte de otra organizacion’.
Deberia haber un 1 a su lado, lo que indica que un incidente fue notificado en el 2009 por un superviviente de
agresion sexual que recibid servicios de la policia/otro agente de seguridad antes de acudir a su organizacion.

¢Cuantos de los incidentes notificados en el primer trimestre de 2009 fueron notificados por supervivientes
adultos que habian sido violados y que ya habian recibido servicios de un programa de acceso a medios de
subsistencia antes de acudir a su organizacién? (Sugerencia: icuatro filtros!)

Respuesta: 2. Ubique la tabla titulada ‘Programa de acceso a medios de subsistencia’. Haga clic en el filtro del
informe llamado ‘FECHA (TRIMESTRE) DE NOTIFICACION DEL INCIDENTE’ y seleccione 1er Trimestre. Como
estamos filtrando por trimestre, también necesitamos hacer clic en el filtro del informe llamado ‘FECHA (ANO)
DE NOTIFICACION DEL INCIDENTE’ y seleccionar 2009. Como no queremos supervivientes adultos,
necesitamos hacer clic en ‘ADULTO/NINO AL MOMENTO DEL INCIDENTE’ y seleccionar ‘Adulto’. Ademas,
necesitamos hacer clic en ‘TIPO DE VRG' y seleccionar ‘Violacion’. Ahora el informe esta filtrado de modo que
puede encontrar su respuesta. Mire la tabla y ubique la fila ‘Ya se recibia el servicio de parte de otra
organizaciéon’. Deberia haber un 2 a su lado, lo que indica que dos incidentes fueron notificados en el primer
trimestre de 2009 por supervivientes adultos que ya habian recibido servicios de un programa de acceso a
medios de subsistencia antes de acudir a su organizacién.
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